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MICHAEL FOLLNER Consulting - Übersicht  

Herzlich Willkommen bei MICHAEL FOLLNER Consulting 
 

Was können Sie erwarten? 
 

Professionelle Unterstützung bei der Analyse und individueller Gestaltung 
von Ihren Unternehmensprozessen zur Steigerung der Effizienz und 
Qualität bis hin zur Implementierung der beschlossenen Maßnahmen. 
 
 
Unsere Kompetenzen: 
 Geschäftssteuerung 
 Qualitätsmanagement  
 Vertriebsorganisation 
 Produkt-/Projektmanagement 
 ISO 9001 Auditierungen 
 Externe Kundenaudits 

PLAN 

ACT 

CHECK 

DO 
QUALITY 
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Profil 

 Langjährige Erfahrung in der High Tech Industrie in Leitungspositionen 
im Produktmarketing, Produktmanagement und Vertrieb, davon  

 16 Jahre bei der Firma Siemens (Semiconductors (Infineon), Mobile 
Phones, Mobile Networks) 

 

 12 Jahre in Vertriebsleitungspositionen in den Märkten (Mobile 
Telefone, Halbleiter, Test-Systeme, Elektronik-Komponenten) 

 

 12 Jahre Erfahrung in der Prozess Gestaltung mittelständischer Unternehmen 

 Leitung von Vertriebsprojekten mit bis zu 30 Mio. € Umsatz im komplexen 
länderübergreifenden Umfeld 

 Schnelle Analyse komplexer technischer Inhalte, sowie der Marktgegebenheiten 
(Vermarktungswege) und Kundenstrukturen 

 Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten für den Aufbau einer vertrauensvollen 
Zusammenarbeit mit globalen Geschäftspartnern und Kunden 
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Vorgehen 

Kein Weg ist zu weit, keine Anstrengung zu groß! 

 Pragmatisches, schnelles und strukturiertes Herangehen 
an Ihre zu bearbeitenden Themen. (Analysephase) 

 Mitarbeit vor Ort, um neue Prozesse zu etablieren. 
(Implementierungsphase) 

 Qualität der Beratung erlaubt tragfähige Ergebnisse. 

Das Ziel ist erreicht! 

 Neue Prozesse und Verfahren sind etabliert und die 
Effizienz und Qualität hat sich erhöht. 

 Mehrwert wird geschaffen durch  

 weitreichende Kenntnisse von verschiedenen  
High Tech Märkten, welche in die Prozesse 
einfließen.  

 die Erfahrung bei der Implementierung von 
Prozessverbesserungen. 
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Leistungen 

 Geschäftssteuerung optimieren 

 Key Performance Indicators (KPI) festlegen und die Prozesse dafür individuell erstellen 

 Balanced Score Card einrichten 

 Qualitätsmanagement/Prozessoptimierung 

 Analyse von Geschäftsprozessen 

 Verbesserungspotentiale definieren und umsetzen 

 Aufbau eines Qualitätsmanagementprozesses 

 Vorbereitung firmeninterner und -externer Audits (ISO, Kunden-Audits)  

 Vertriebsförderung 

 Analyse des Produktangebotes im Verhältnis zu den aktueller Kundenstrukturen  

 Marktanalysen erstellen mit dem Ziel der Gewinnung neuer Kundengruppen 

 Sales Push Aktivitäten planen und durchführen 

 Vertriebsprozesse und das Umgehen mit Projekten optimieren, um Kundenbeziehungen herzustellen, zu pflegen 
und zu intensivieren 

 Marketing-/Produktplacement-Strategien planen und aktiv begleiten 

 Begleitung von Firmen beim Auf- und Ausbau eines aktiven Vertriebs und Marketings 

 Produkt- und Projektmanagement 

 Prozesse etablieren, Meilensteine definieren 

 Marktwertanalyse Ihrer Produkte und Lösungen 
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Referenzen 

Referenzen 

 Firma Triorail 
 Vorbereitung und Durchführung von ISO-Audits (ISO9001:2008) 
 Anpassung des Qualitätsmanagementprozesses auf  ISO9001:2015 
 Durchführung interner Audits 
 Überarbeitung der Qualitätsdokumentation mit dem Ziel einfacherer Prozesse 
 Vorbereitung und Durchführung externer Kunden-Audits 

 
Beispiele für das Leistungsspektrum 

 Sales Push für technisch komplexe High Tech Produkte mit den Phasen 
 Analyse 

 Konzepterstellung 

 Begleitung der Implementierung 

 Ergebnis: Umsatzsteigerung erzielt durch erheblich gesteigerte Wahrnehmung im Markt 

 

 Kundenbindung erhöhen durch nachhaltige Pflege der Kundenbeziehungen mit den Phasen 
 Analyse der Kundenstruktur (Bestand/Potentielle Neukunden) 
 Aufbau CRM (Customer Relationship Management) (optional) 
 Prozesse zur Kundenpflege implementieren 
 Ergebnis: Stärkere Kundenbindung (Kundenzufriedenheit steigt) führt zu Folgeaufträgen 

und nachhaltigem Wachstum 
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Kontakt 

MICHAEL FOLLNER Consulting 
Kontakt: Michael Follner (Managing Director) 
Tel.:  +49 8061 93 94 25 
Mob.: +49 151 23 25 99 10 
Email: mfollner@michaelfollner-consulting.de 
Web: www.michaelfollner-consulting.de 
Adresse: Gaillstr.16 
  D-83043 Bad Aibling 
  Deutschland 
 
Steuer: 
USt-IdNr.: DE296721851 
 
Business Networks: 
 Xing  https://www.xing.com/profile/Michael_Follner  
 LinkedIn  http://de.linkedin.com/pub/michael-follner/1/148/a08  
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MICHAEL FOLLNER Consulting  - Impressum 

Kontakt: 
  MICHAEL FOLLNER Consulting 
Tel.:  +49 8061 93 94 25 
Mob.:  +49 151 23 25 99 10 
Email:  mfollner@michaelfollner-consulting.de 
Web:  www.michaelfollner-consulting.de 
Adresse: Gaillstr.16 
  D-83043 Bad Aibling 
  Deutschland 
Steuer: 
USt-IdNr. 
DE296721851 
 
Wichtiger Hinweis zu allen Links: 
Links zu Webseiten Dritter werden Ihnen auf unserer Webseite als reine Serviceleistung bzw. als Hinweis angeboten. Für die 
Inhalte, zu denen verlinkt wird, sind die Anbieter der jeweiligen Webseiten selbst verantwortlich. MICHAEL FOLLNER 
Consulting billigt die Drittinhalte weder, noch soll durch die Verlinkung eine Verbindung zwischen MICHAEL FOLLNER 
Consulting und diesen Inhalten hergestellt werden. 
 
Haftungsausschluss: 
Jedoch kann keine Garantie dafür übernommen werden, dass alle Angaben zu jeder Zeit vollständig, richtig und in letzter 
Aktualität dargestellt sind. Dies gilt insbesondere für alle Verbindungen (»Links«) zu anderen Webseiten, auf die direkt oder 
indirekt verwiesen wird. Alle Angaben können ohne vorherige Ankündigung ergänzt, entfernt oder geändert werden. Alle auf 
dieser Website genannten Produktnamen, Produktbezeichnungen und Logos sind eingetragene Warenzeichen und Eigentum 
der jeweiligen Rechteinhaber.  
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