	Qualifikationsprofil Kai v. Wulffen
	[image: image2.jpg]VNVulffen

INngenieur)b ro







	
	Kai v. Wulffen
Dipl. Ing. (FH)
IV 2021
	[image: image1.jpg]




	


Persönliche Daten
	Jahrgang
	1971


	Ausbildung
	Dipl. Ing. (FH) - technischer Informatiker


	Staatsangehörigkeit
	Deutsch


	IT Erfahrung seit
	1996


	Fremdsprachen
	Englisch


	Schwerpunkte 
	ITIL Service Management - Prozessdesign, Prozesseinführung, Prozessimprovement  (Incident, Problem und Change Management, Service Request Fulfillment)


	Background
	Unix/Linux Administration
Application Support


Branchen
	· Automobilbau
· Dienstleistungen
· EDV / IT
· Energie
	· Finanz-IT
· Telekommunikation / Mobilfunk
· Transport & Logistik
· Übertragungsnetzbetreiber


IT - Kenntnisse
	Standards
	ITIL, PRINCE2, COBIT

	
	

	Betriebssysteme
	Linux, UNIX (Solaris, HP-UX), Windows

	
	

	Anwendungen:
	Office:
· MS Office incl. Visio
· OpenOffice / LibreOffice 
ITSM-Tools:
· Axios Systems Assyst 
· BMC Remedy Action Request System
· HP Service Manager (ehem. Peregrine ServiceCenter)
· IBM Rational ClearQuest
· Oracle E-Business Suite
· ServiceNow

	
	

	Zertifikate
	ITIL 4 Foundation (2019)
ITIL Expert in IT-Service Management (2010)
ITIL Manager's Certificate in IT Service Management (2010)
ITIL Foundation (2008)

	
	

	Weiterbildungen
	ITIL V3 Service Manager Bridge (2010)


Sonstige Kenntnisse
	Zertifikate
	PRINCE2 Registered Practitioner (2011)

	
	EBC*L Stufe A (2010)


Durchgeführte Projekte / Festanstellungen
	Zeitraum
	Beschreibung

	11/2020 - 12/2021
	Elanco Animal Health – Monheim

Regional Infrastructure Service Lead EMEA
Aufgaben:
· Infrastruktur Strategie
· Service-Infrastruktur Architektur
· Identifizieren von Wertschöpfungs- und Kosteneinsparungsmöglichkeiten
· IT-Infrastrukturprozesse über regionale Standorte hinweg
· Trendanalyse von Infrastruktur Service Ausfällen
· Service Level Management
· Mitwirkung an Projektplanungen
· Kontaktstelle zu den regionalen Standorten für Infrastruktur Initiativen
· Unterstützung regulatorischer Anforderungen
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, ServiceNow


	08/2020 - 10/2020
	Elternzeit



	04/2018 - 07/2020
	Techem Energy Services GmbH - Eschborn

Interim Change Manager
Aufgaben:
· Prozessdurchführung des Change Management
· Einberufung, Vorbereitung, Leitung des Change Advisory Board
· Verwaltung, Steuerung und Überwachung der Bearbeitung von RfC´s
· Prozessschnittstellen mit Fachbereichen / Service Providern (taktisch / strategisch)
· Operative Weiterentwicklung des Change Management Prozesses, KPI Definition, SLA Überwachung
· Planung der anstehenden Plattform Releases (Umfang, Inhalt, Zeit, Rollen usw.)
· Begleitung des Plattform Release Management Prozesses 
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, ServiceNow


	12/2016 - 03/2019
	Amprion GmbH - Dortmund

Prozess Manager - Change Management
Aufgaben:
· Koordination von Changes, von der Initialisierung bis zum Abschluss
· Bewertung des Businessimpacts von Changes an der IT-Infrastruktur sowie Definition von Maßnahmen zur Minimierung der Auswirkungen von Changes auf den IT-Betrieb (Risikoanalyse)
· Einbindung und Steuerung von betroffenen internen sowie externen an der Umsetzung von Changes beteiligten Einheiten
· Sicherstellung der koordinierten und zeitnahen Abarbeitung von anstehenden Changes
· Bewertung der Abhängigkeiten zwischen einzelnen Changes sowie Erstellung von Zeitplänen für die Change-Durchführung unter der Einbeziehung betroffener Fachabteilungen
· Unterstützung bei der Kommunikation von Changes hin zu möglichen betroffenen Benutzerkreise
· Begleitung der Durchführung von Changes
· Erstellung von Freigabedokumenten zur Freigabe der Changes durch den Servicemanager
· Weiterentwicklung der Prozesse im Changemanagement, KPI Definition, SLA Überwachung sowie Erstellung von Templates innerhalb der Changeprozesse
· Erarbeiten von Optimierungsvorschlägen für IT-Dienstleister und Prüfen der Umsetzung akzeptierter Änderungen im Changeprozess 
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, HP Service Manager


	09/2017 - 02/2018
	T-Systems International GmbH - Düsseldorf

Unterstützung Change Management in Transitionprojekt
Aufgaben:
· Reviewing RFCs (Request for Changes) auf Vollständigkeit und Qualität
· Vorbereiten der CAB meeting Agenda und Zusammenstellung aller Notwendigen Information für die CAB Teilnehmer
· Analyse und Priorisirung von RFCs
· Bereitstellung von Change-Benachrichtigungen an den Change-Initiator und andere betroffene Parteien
· Überwachung des erfolgreichen Abschlusses aller RFCs, einschließlich der Entwicklungsphasen der Changeplanung, des Changeaufbaus, der Tests und der Implementierung und die Sicherstellung, dass diese Teilprozesse dem Changezeitplan folgen
· Überprüfung und Weiterentwicklung des Changeprozesses
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, MS SharePoint


	06/2017 - 07/2017
	DB-Vertrieb GmbH - Frankfurt

Unterstützung Change Management IT Operations Management Vertriebsplattform
Aufgaben:
· Neu-Gestaltung des lokalen Change- und Deployment Management Prozesses
· Konzeption und Durchführung / Moderation von Change Management Workshops
· Erstellung von Managementpräsentationen 
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, HP Service Manager


	03/2016 - 10/2016
	SAP SE -  St. Leon-Rot

Prozess Analyst ITIL - Global Network Services
Aufgaben:
· Analyse der existierenden Core Prozesse (Service Request, Incident, Problem, Change) für Network Services intern & Cloud
· Review von Prozessdokumenten der Service Provider
· Optimierung des Prozess-Handling (intern & Cloud) 
Systemumgebung:
ITIL, Windows, MS Office, ITSM Tools (ITdirect, SPC, ALC, Jira)


	01/2015 - 12/2015
	Wincor Nixdorf Global IT Operations GmbH - Bonn, Hamburg
Prozess Manager - Incident Management
Aufgaben:
· Operationelle Prozessgestaltung
· Prozessoptimierung
· Steuerung von Subdienstleistern
· Sicherstellung der Einhaltung der vereinbarten Prozess SLAs 
· KPI-Reporting
· Dokumentation (Erstellung/Überarbeitung von Prozessbeschreibungen, Arbeitsanweisungen, Workshop-Präsentationen) 
· Durchführung von Schulungsworkshops
Systemumgebung:
ITIL, Windows, Axios Systems Assyst, USU Knowledge Center, MS Office


	11/2014 - 12/2014
	Volkswagen AG - Wolfsburg

Integrator Changemanagement CarNet
Aufgaben:
· Verantwortlich für die Einhaltung der definierten Prozessziele und prozessspezifischen Qualitätsrisiken 
· Verantwortlich für den Status der Change-Bearbeitung und Unterstützung bei Lösungen und Bearbeitungen
· Optimierung der Effektivität
· Berichterstattung
· Autorisierung und Priorisierung von RfCs in Zusammenarbeit mit dem IT-Servicepartner 
· Deployment-Freigabe von RfCs
· Leitung des Management Review Boards Changemanagement
Systemumgebung:
ITIL, Windows, HP Service Manager, MS Office


	05/2013 - 07/2014
	Wincor Nixdorf Global IT Operations GmbH - Bonn, Paderborn, Hamburg, Prag

Incident Manager
Aufgaben:
· Operationelle Prozessgestaltung
· Prozessoptimierung
· Steuerung von Subdienstleistern
· Sicherstellung der Einhaltung der vereinbarten Prozess SLAs 
· KPI-Reporting
· Dokumentation (Erstellung/Überarbeitung von Prozessbeschreibungen & Arbeitsanweisungen) 
Systemumgebung:
ITIL, Windows, Axios Systems Assyst, Oracle E-Business Suite, USU Knowledge Center, MS Office


	10/2012 - 02/2013
	Bank of Scotland (part of Lloyds Banking Group) - Berlin
IT Service Management - Interim Change Manager - Interim Problem Manager
Aufgaben:
· Operationelle Prozessgestaltung
· Prozessanpassung
· Koordination von 3rd Party Suppliern
· Sicherstellung der Einhaltung der vereinbarten Prozess SLAs 
· Organisation von Prozess Meetings (Service Meetings)
· Reporting
· Dokumentation
Systemumgebung:
ITIL, Windows, HP Service Manager, BMC Remedy Action Request System, MS Office


	09/2012 - 10/2012
	Elternzeit



	05/2012 - 08/2012
	IT Dienstleister Banken - München

Application Engineering
Aufgaben:
· Unterstützung bei der Realisierung des Regelbetriebes eines Web Content Management Systems
· Prozessgestaltung
· Dokumentation (Erstellung Betriebshandbuch) 
Systemumgebung:
ITIL, SUN Solaris, Windows, HP Service Manager, MS Office, Adobe CQ5


	04/2011 - 03/2012
	Deutsche Telekom AG - Corporate IT - Bonn

Management-Office, OneIT Process Roll-Out
Aufgaben:
· Harmonisierung von nationalen Prozessen und Optimierung der Prozesse auf Basis ITIL V3
· Implementierung ITIL v3 Target picture design
· Service Design
· Service Transition
· Service Operation
· Operationelle Umsetzung von Prozessoptimierungen im internationalen Umfeld (Incident-, Problem-, Change-Management)
· Prozessgestaltung Incident-, Problem-, Change-Management (Wertschöpfungskette, eEPK, RACI)
· Management tauglichen Aufbereitung von komplexen Zusammenhängen (auch für unterschiedliche Ebenen)
· Konsolidierung von Daten und Informationen aus inhomogenen Quellen
· Reporting (COBIT)
· Dokumentation (Erstellung von Prozessbeschreibungen & Arbeitsanweisungen)  
Systemumgebung:
ITIL, COBIT, Windows, Peregrine ServiceCenter, MS Office



Referenzen
	Douglas W. Banton
	Integration & ITSM Lead
Elanco Animal Health
+1 317 448 9973

	
	

	Sebastian Fingerloos
	Head of Information Security
Techem Energy Services GmbH
+49 6196 522 2809

	
	

	Ingo Bemmann
	Prozess Manager Incident & Problem Management
DATAGROUP BIT Hamburg GmbH (ehem. Wincor Nixdorf Global IT Operations GmbH)
+49 40 5300 7416

	
	

	
	

	
	durch GULP bestätigte Referenzen


Kontaktdaten
	Anschriften
	Ingenieurbüro
Kai v. Wulffen
Schwalbenweg 28
D-34454 Bad Arolsen
	Ingenieurbüro
Kai v. Wulffen
Auf der Reide 20a
D-40468 Düsseldorf

	Telefon
	+49 5691 70 10 142
	+49 211 73 16 05 70

	Mobil
	+49 179   45 67 547

	E-Mail
	ingenieurbuero@von-wulffen.de

	Web
	www.von-wulffen.de


Konditionen
	Verfügbarkeit
	auf Anfrage

	Tagessatz
 (Mo-Fr
)
	auf Anfrage 


	Zuschlag Wochenende/Feiertage
	25%-50%

	Nachtzuschläge (2000 - 800 Uhr)
	15%-25%

	Auslandszuschläge
	nach Vereinbarung

	Einsatzgebiete
	D/A/CH, Benelux, DK & S

	Bevorzugtes Einsatzgebiet
	Großraum Düsseldorf


�	je nach Einsatzort


�	außer Feiertage


�	Zahlungsziel 14 Kalendertage
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