CV Elmar Spandl

· Persönliche Angaben:

Name
Elmar Spandl

Telefon
++49 (0)2401 / 896053

Mobil
49 (0)1573 701 98 59
Mail
Elmar.Spandl@yahoo.de

Geburtsjahr
1959

Beratertätigkeit seit:
1989

Staatsangehörigkeit:
deutsch

Tarif:
Abhängig von Ort und Tätigkeit

Verfügbarkeit:
01.09.2012 

· Tätigkeit:

Software Entwicklung/ Programmierung

Durchführen von Ausbildungen und Coaching

Projektleitung / Teilprojektleitung

Technische Schwerpunkte: Softwareentwicklung

Unter Verwendung von  SQL, Microsoft .NET, Visual Studio und ABAP. 

Support und Maintenance von Datenbanken  wie ACCESS, Oracle and SQL-Server. Interfaces SAP zu anderen Datenbanksystemen oder Anwendungen via RFC.

· Schulungen:

Verschiedene Oracle Lehrgänge

2001 Ausbildung in IRD Datenbanken

2002 Oracle PL/SQL

2003 Oracle DBA

2010 Siebel CRM BA / Technischer Analyst

· Einsatzgebiet:

Keine Einschränkungen, bevorzugt Deutschland 

Fremdsprachen:

Englisch
verhandlungssicher

Deutsch:
Muttersprache 

· Kenntnisse Betriebsysteme:

MS-DOS (from 3.0)

Windows (3.1, 3.11, 95, 98, NT, XP, Win7)

Unix (Linux, Grundwissen)

· Programmiersprachen:

ABAP:
Grundkenntnisse

C:
gute Kenntnisse, Microsoft .NET

C++:
gute Kenntnisse, Microsoft .NET

C#:
gute Kenntnisse, Microsoft .NET

VB, VBA
hervorragende Kenntnisse

· Datenbanken:

Access:
hervorragende Kenntnisse

MS SQL Server:
hervorragende Kenntnisse

Oracle:
gute Kenntnisse

SQL:
gute Kenntnisse

· Produkte / Standards / Erfahrungen:

Zusätzliche Kenntnisse:

· funktionale und technische Spezifikationen

· Anwendungsentwicklungen

· Datenbankdesign

· Siebel CRM BA / Technischer Analyst

· Branchen:

Großhandel

Banken

Energieversorger

Energieindustrie

Bauwesen

Öffentliche Verwaltung

· Projekterfahrungen:

Zeitraum:
04/07 bis 06/12 Grosshandel / Handel

Allgemeine Tätigkeiten


-
Zusammenarbeit mit internationalen Teams

· High level reporting

· Trainings

· Coachings

· Eskalations Management

· Teamleitung

· Demandhandling

· funktionale und technische Spezifikationen

Projekt:
Ausbildung und Eingliederung von 


Offshore Supportteams in Rumänien und Indien 

Tätigkeit:
Projektleitung, Coaching, Trainings, Monitoring

Software:
CRM Application

Projekt:
2nd Level Support für Siebel CRM 

Tätigkeit:
Support

Software:
CRM Siebel / Oracle DB

Projekt:
Entwicklung eines Programms zur Unterstützung der Prozesse für das 


Incident- und Problemmanagement. Für 30 Benutzer in 5 internationalen 


Teams


- dabei Datenimport aus dem führenden System


- Erstellung und Datenmodelle


- Entwicklung des Frontends in VBA 


- Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung

Tätigkeit
Entwicklung, Beratung, Teamleitung, Schulungen

Software
VB,VBA, SQL-Server, MsAccess

Projekt
Support einer auf Basis von Oracle 9i/10g 

- CRM-Applikation 

- Incident- - und Problemmanagement

- Eskalationsmanagement

Tätigkeit:
Schulungen, Coaching, Teamleitung

Software:
Oracle Datenbank 9i/10g Forms/ Reports

Geschäftsbereich: Großhandel / Handel

Zeitraum:
05/06 bis 03/07 Bank

Allgemeine Tätigkeiten


-
Zusammenarbeit in einem internationalen Team

· Trainings

· Coachings

· Entwicklung

Projekt
Support einer existierenden Oracleanwendung

Erarbeitung eines neuen Prozesses für die effektivere Nutzung der Ressourcen 

Tätigkeit:
Berater, Entwicklung und Schulung

Software:
Oracle database 9i

 Projekt:
Migration einer Accessanwendung auf eine Oracledatenbank

· - Erstellung des Datenmodels

· - Berichtswesen

· - Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung 

Tätigkeit:
Teamleitung, Ausbilder

Software:

Oracle database 9i

 Projekt:
Entwicklung eines Programms zur Verwaltung der Strukturen von mehreren alten Anwendungen zu einer Neuentwicklung



- Erstellung des Datenmodels


- Entwicklung


- Berichtswesen


- Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung 

Tätigkeit:
Berater, Entwickler, Teamführung, Ausbilder

Software:

Oracle Datenbank 9i, Visual Basic 6.0

Geschäftsbereich:
Bank

Zeitraum:
07/04 bis  03/06  Deutscher Energieversorger

Allgemeine Tätigkeiten


-
Arbeiten in kleinen Teams eines traditionell geführten Unternehmen

· Schulungen

· Coaching

· Entwicklung

Projekt:
Entwicklung eines Programms zur besseren Übersicht der Zahlungsmoral von Großkunden mit folgenden Anforderungen:



-
Datentransfer von SAP ISU nach SQL-Server via RFC Funktionalität von 


SAP, programmiert in ABAP 

                        - Erstellung des Datenmodels 

· Entwicklung des Frontends

· Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung

Tätigkeit:
Teamleitung, Berater, Entwickler

Software:
SAP R/3 Rel. 4.6c Industry solution IS-U, mysap.com Utilities, Rel. 4.64, SQL-Server 2000, Access 2000‚ VBA

Projekt:
Entwicklung eines Programms für das Zahlungsverhalten von Sondervertragskunden, sowie deren statistische Auswertung mit folgenden Anforderungen:


-
Datentransfer von SAP ISU nach SQL-Server via RFC Funktionalität von SAP, programmiert in ABA

· Erstellung des Datenmodels 

· Entwicklung des Frontends

· Aufbereitung der Rohdaten

· Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung


-Zusätzlich ein Programm für den Datentransfer zwischen SAP CRM  und 


SQL Server via DTS und RFC

Tätigkeit:
Teamleitung, Berater, Entwickler

Software:
SAP R/3 Rel. 4.6c Industry solution IS-U, mysap.com Utilities, Rel. 4.64, SQL-Server 2000, Access 2000‚ VBA

Zeitraum:
07/02 bis 03/06 internationaler Energieversorger

Projekt:
Entwicklung eines Programms zur Performanceverbesserung von Hierarchien Datenbanken

Tätigkeit:
Entwicklung, Schulung , Dokumentation und Wartung der Anwendung

Software:
SQL-Server VB

Projekt:
Entwicklung einer mobilen Lösung für den Außendienst auf Grundlage des Pocket PCs


Bereitstellung und Service der dazugehörigen Datenbanken und Anwendungen Schulungen von Mitarbeitern und Kunden

Tätigkeit:
Teilprojektleiter, Entwickler, Präsentation und Verkauf

Software:
Microsoft .NET, Visual Studio, C#, ABAP

Geschäftsbereich:
Energieversorger

Zeitraum:
03/00 bis 06/02 Versorgungsunternehmen

Projekt:
Service und Wartung eines Programms für den technischen Vertrieb von Fernwärme. 

Tätigkeit:
Entwickler

Software:
CoolGen, Win2K im Client-Bereich, Unix ,Server, Database Oracle

Zeitraum:
01/98 bis 03/00 Industrie

Projekt
Entwicklung einer Software zu Vorbereitung von Revisionen in Kraftwerken Schulungen von Mitarbeitern und Kunden


Tätigkeit:
Entwickler, Schulungen von Mitarbeitern und Kunden

Software:
Access, Visual Basic, SQL-Server

Geschäftsbereich: Industrie 

Zeitraum:
01/89 bis 02/98 Industrie / öffentliche Verwaltung

Projekt:
Verschieden Projekte :


- Softwareentwicklung zur Prozessunterstützung im Feuerschutztürenbau --- Softwareentwicklung für Schulen

Tätigkeit:
Entwickler, Berater

Software:
Access, Visual Basic , SQL-Server, Oracle

Geschäftsbereich:
Kraftwerksbau, Öffentliche Verwaltung
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