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Zeugnis

Herr Dominique Guibert, geboren am 8. Mai 1957 in Villermain/Frankreich, trat am
16. Februar 1998 als Mitarbeiter Vertriebsinnendienst in unser Unternehmen ein.

Herr Guibert erledigte in dieser Funktion im Wesentlichen folgende Aufgaben:

- Betreuung der Volumenlizenzprogramme von Novell und Scansoft/Care

- Kundenberatung der Volumenlizenzprogramme von Mircrosoft, Symantec, Computer Associates,
Veritas, Adobe und Network Associates

- Prifen der notwendigen Unterlagen/Nachweise

- Telefonische Kundenbetreuung

- Angebotserstellung und —verfolgung

- Auftragsannahme und —abwicklung

- Fdhren von Preisverhandiungen

- Umsetzung von Verkaufsaktionen

- Generierung von Zusatzgeschaften

- Unterstiitzung des AuRendienstes bei der Besuchs- und Einsatzplanung

- Umsetzung vertrieblicher Aktivitaten in Zusammenarbeit mit dem VertriebsauRendienst.

Herr Guibert zeigte jederzeit eine tiberdurchschnittliche Eigeninitiative und ist ein einsatzfreudiger und
agiler Mitarbeiter mit stets guter Dienstauffassung. Bei personellen Engpassen und anderen Anléssen
war er immer bereit, zuséatzliche Aufgaben zu tbernehmen. Er hatte die Fahigkeit, Sachverhalte rasch
zu erfassen, zu analysieren und praktikable Problemlésungen aufzuzeigen und zu entwickeln. Auf
Grund seines guten Verhandlungsgeschicks konnte er bei Telefonverkaufen Gberzeugen und stets
gute Verkaufserfolge erzielen.

Seinen Arbeitsbereich beherrschte er umfassend und hervorragend. Herr Guibert wendete sein sehr
gutes Fachwissen und seine guten Produkt- und Marktkenntnisse laufend mit groRem Erfolg in seinem
Arbeitsgebiet an. Die vom Unternehmen gebotenen WeiterbildungsmaRnahmen hat er jederzeit
genutzt, was sich vorteilhaft in seinen Arbeitsergebnissen niederschlug. Seine Aufgabe erledigte er
stets selbstandig mit groler Sorgfalt und Genauigkeit und zeichnete sich dabei jederzeit durch einen
konzentrierten und effizienten Arbeitsstil aus. Die Arbeitsqualitét von Herrn Guibert war konstant gut.
Arbeitsmenge und Arbeitsintensitat lagen weit tiber unseren Anforderungen.

Die ihm Ubertragenen Aufgaben hat er stets zu unserer vollen Zufriedenheit erfillt.

Seine Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Kollegen war allzeit gut. Er war wegen seiner
Uberragenden Hilfsbereitschaft und seiner teamorientierten Haltung anerkannt und geschatzt.
Unseren Geschéftspartnern und Kunden gegentiber trat er jederzeit zuvorkommend auf.

Er verlasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch zum 31. Dezember 2001. Wir danken ihm far
seine stets guten Leistungen und bedauern sein Ausscheiden. Fir seine berufliche wie private Zukunft
winschen wir ihm alles Gute und weiterhin Erfolg.

Minchen, 31. Dezember 2001
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