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Zertifikat

Herr Christian Mégerlein
geboren am 04.06.1963

hat an unserem berufsbegleitenden Seminar

Mitarbeiterflihrung im Berufsalltag

Fuhrungskompetenzen nachhaltig aufbauen
Schwerpunkt: Konfliktmanagement

teilgenommen.

Das Seminar fand am 09.11.2015 statt
und umfasste 6 Unterrichtseinheiten.

Folgende Inhalte wurden behandelt:

Grundlagen des Konfliktmanagements, Konflikte erkennen, Eskalation / Deeskalation
Mediation von Konflikten, Beispiele aus der Betriebspraxis und Losungsmadglichkeiten

Dresden, 09.11.2015

N ———

. Peter MiRbach \

—

L e ——————

B Rl g ——— E———

media project academy GmbH




