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Referenzschreiben

DB Training ist mit 1.000 Mitarbeitern und einer groRen Zahl von externen Trainern der Qualifi-
zierungs- und Beratungsanbieter der Deutschen Bahn. An 70 Standorten werden jéhrlich Giber
250.000 Teilnehmer aus dem Bahnkonzern und aus anderen Unternehmen beraten und qualifi-
ziert. Das Leistungsspektrum umfasst ein Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebot mit welt-
weit tiber 2.500 verschiedenen Seminaren zu technischen, administrativen und personellen
Themen.

Christian Hensch arbeitet seit Februar 2018 fiir DB Training im Rahmen des Projektes ,Rollout
Office 365“ als Lernbegleiter. Der Einsatz erfolgt bundesweit in den Geschéftsfeldern der Deut-
schen Bahn. Im Rahmen von Webkonferenzen und Floorwalking gibt es folgende inhaltliche
Schwerpunkte:

- Eigene Anwendung und Vorfiihrung von Tools aus Office 365, die bei der Deutschen
Bahn verwendet werden (im Fokus: Ouﬂook, OneNote, Planner, Teams, Sharepoint und
OneDrive)

- Verstandliche Erklarung der Tools fiir Nutzer in-Webkonferenzen oder im Rahmen von
Einzelberatungen am Arbeitsplatz. Hierzu zahlen z.B. Einstellungen in Outlook, Ver- _-
kniipfungen zwischen den Tools (z.B. Outlook - OneNote, Funktionen und Moglichkei-
ten der aufgefiihrten Tools, Unterstiitzung bei der Einrichtung von Teams- und
Sharepoint-Seiten (auf Anwenderseite)).
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DB Training schatzt seine Fahigkeit, auf Mitarbeiter proaktiv zuzugehen und sich schnell auf he-
terogene Mitarbeitergruppen und deren unterschiedliche IT-Affinitat einzustellen. Das Spektrum
reicht von Usern mit einfachen IT-Kenntnissen bis zu Nutzern mit erweiterten IT-Kenntnissen
und -Zugdngen.

In.der Zusammenarbeit haben wir ihn als verbindlich, zuverldssig und mit hohem Engagement
erlebt. Auch hat er durch seinen Einsatz im Projekt ,Rollout Office 365“ zur Erh6hung der Ak-
zeptanz bei den Mitarbeitern beigetragen.

Herr Hensch konnte sich jederzeit auf die unterschiedlichen Teilnehmergruppen und Menschen

einstellen ohne dabei Ziele als Lernbegleiter aus den Augen zu verlieren.

Wir empfehlen Herrn Hensch gerne weiter.
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