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MINAUTICS ¥

aligning efforts for operational excellence






Im Überblick:

Als motivierter und begeisterungsfähiger Unternehmertyp habe ich als Manager oder Projektmanager Erfahrungen in allen Aspekten des Informations- und Organisationsmanagements gesammelt. Stets war ich auch auf oberster Managementebene mit aufbau- und ablauforganisatorischen Aufgabenstellungen betraut und löste diese fußend auf analytisch-konzeptionellen Überlegungen im Sinne des Unternehmens. Ich bin davon überzeugt, dass der Einsatz moderner Informationstechnologie, die Anwendung grundlegender Organisationsprinzipien und eine planmäßige Vorgehensweise in der marktorientierten Unternehmensführung Unternehmen dazu befähigt, eine herausragende Marktposition zu erreichen. In diesen Disziplinen konnte ich während meiner gesamten Laufbahn profunde Kenntnisse erlangen.
Informationsmanagement:

Strategisches Informationsmanagement, Business Alignment, Technologiemanagement, Katastrophenmanagement, IT-Controlling, Wissensmanagement, Business Process Management (BPM), BPMN, DMN, CMMN, Anforderungsanalyse und Anforderungsmanagement, ITIL, Datenbankentwicklung, Softwareeinführungen ERP-, CRM-, CMS-Einführungen
Management:

Mitarbeiterführung, Strategieentwicklung bezogen auf zukünftige Trends (Business Cases und Businesspläne), strategische Konzeptentwicklung, VDML, Value Management, Organisationsaufbau und –entwicklung, PMI, Projektmanagement, Geschäftsprozessmanagement, Change Management, Projektmanagement, Scrum, PMP, Qualitätsmanagement, Value Stream Management, Controlling, Finanzen
Marketing:

Business-to-Business: Marktforschung, Produktmanagement, Preisfindung, Kommunikationskonzepte, On- und Offline Marketing, SEO/SEM, Öffentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsmanagement, Relationship-Marketing, Channel Management, Markenführung, Produkteinführungen, Marketing Controlling

Erfahrungen:

	12/2010 – heute
	
	Berater, Analyst, Trainer, Projektmitarbeiter 
für modellgetriebenes Management/ Operational Excellence
MINAUTICS GmbH, Geschäftsführender Consultant
Kundenprojekte:
10/2013 – heute (part-time)
BPM-Consultant, Trainer, Coach und Projektleiter
camunda services GmbH, Berlin

Branche: Unternehmensberatung

· BPMN-Trainings und Beratung
(BPMN, CMMN, DMN)
           für diverse Kunden national und international
01/2018 – 12/2018 (part-time)
Chief Product Owner
Argus Data Insights GmbH, Berlin
Branche: Medien

· Konzeption Modernisierung Anwendungslandschaft zur Unterstützung der wertschöpfenden Aktivitäten

· Stakeholder-Management, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen, Change Kommunikation
· Fachliche Führung von 2 POs

· Produktauswahl: Produktkonfigurator

· Produktauswahl: ERP-System (dynamics365)
· Befähigung Einsatz camundaBPM, Anwender- und Entwicklerschulungen BPMN, DMN

· Prozessanalyst und Prozessarchitekt

· Anforderungsanalyse und Anforderungsmanagement (JIRA; moqups, camunda modeler)
· Konzeption und Aufbau Prozessmanagement

· Konzeption und Aufbau Produktmanagement für Dienstleistungen
03/2017 – 11/2017 (part-time)

BPM-Consultant als PO-Support
Berlin Hyp, Berlin

Branche: Bankwesen

· Case-Design (CMMN) basierend auf existierenden Arbeitsanweisungen

· BPMN-Prozess-Design, DMN-Design

· Automatisierung über camunda BPM

· Anforderungsmanagement (User Stories, Mock-Ups): aqua, Pencil, Moqups

11/2016 –01/2018 (part-time)
BPM-Entwickler 

WEMAG AG, Schwerin, über Holisticon AG, Hamburg
Branche: Versorgung

· Prozessaufnahmen und Umsetzung

· BPMN

· Prozessautomatisierung (Bizagi Suite)
· Anforderungen (JIRA)

11/2016 -  03/17 (part-time)
Business Analyst

Nord LB, Hannover, über ckc AG, Berlin
Branche: Bankwesen

· Requirements-Engineering, Interface-Gestaltung

· CMMN, DMN, BPMN-Modellierung

· Automatisierung über camunda BPM

07/2015 – 02/2016 (part-time)
Managementberater und Programmleiter

Esda Strumpfwerke GmbH, St. Egidien

Branche: Textilindustrie

· Reorganisation nach Turn-Around

· Neudefinitoin von Rollen und Verantwortlichkeiten

· Verlagerung funktionaler Einheiten

· Neukonzeption von IT-Systemen
· Change Management
· Neudefinition von Kostenrechnungssystemen
10/2013 – 07/2014
Business-Analyst
Diamant Software GmbH & Co. KG, Bielefeld, über camunda services GmbH

Branche: Softwareherstellung

· Prozessaufnahmen

· Prozessdokumentation mit BPMN 2.0 (Signavio)
· Prozessanalyse

· Anforderungsaufnahme zur Auswahl eines CRM-Systems
12/2013 – 03/2014

Management-Consultant

Gudat Consulting, Wuppertal

Branche: IT-Dienstleistungen

· Aufbau eines Management-Systems (MediaWiki)
· ISO 9000, ISO 27000, BSI

02/2013 – 10/2013
Projektleiter
TEST Berlin GmbH, Berlin
Branche: Eventmanagement

· Einführung Eventmanagement-Software (U2D Ventari)

· Prozessgestaltung und –dokumentation (Signavio, Wiki-Seiten MS Sharepoint)

· Aufbau einer IT-Abteilung als Service-Dienstleister
· Koordination externer Dienstleister

09/2012 – 12/2012 

Functional Business Analyst, Projektleiter
JLink connecting experts GmbH, Berlin

Branche: Personaldienstleistungen

· Einarbeitung neuer Mitarbeiter

· Prozessaufnahmen mit BPMN 2.0 und Prozessanalyse (ARIS)
· Customizing CRM-System staffITpro; Schnittstelle zu CMS Joomla (Anforderungsaufnahme, Absprache mit Dienstleistern)

· Content Weiterentwicklung

· Stylesheet-Anpassungen (HTML, CSS, PHP, XML)

· QM- und Prozessdokumentation (MediaWiki)
· Vorbereitung Rezertifizierung ISO 9001

01/2012 – 08/2012 
Prozess-Architekt, Modellierer und Berater

T-Systems Multimedia Services, Dresden im Konzern der Telekom AG, über camunda services GmbH, Berlin

Branche: Multimedia-Dienstleister 

Projekt PoMS 3.0 – Aufbau eines Prozessmanagements
· Mitglied des Scrum-Teams

· Aufnahme-Workshops

· Prozessarchitektur und –modellierung mit Signavio in BPMN 2.0
· Sicherstellung der ISO9001-Zertifizierung

· Aufbau eines Prozessportals als Informationssystem für die Mitarbeiter (Signavio)
· Implementierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP).

10/2011 –12/2011 
Projektleiter

JLink connecting experts GmbH, Berlin, 
Branche: Personaldienstleistungen

Website Relaunch

· Konzeption des Content-Angebots

· Auswahl, Einführung und Schulung von Joomla
· Template-Gestaltung (XML, XSL-FO, HTML, PHP, CSS)
· Serverumstellung

· Integration des Personalsystems staffITpro

07/2011 – 12/2011 
Berater Qualitätsmanagement
JLink connecting experts GmbH, Berlin, 
Branche: Personaldienstleistungen
Einführung Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001:2008
· Internes Projektmanagement

· Modellierung mittels BPMN 2.0 und Prozessanalysen (ARIS)
· Aufbau-QM- und Prozessdokumentation

· Schulung Mitarbeiter

· Aufbau QM-Intranet-System (Mediawiki)
· Aufbau QM-Controlling (MS Access, MS Excel)
· Zertifizierung

04/2011 – 10/2011 

Interim Marketingleiter

Fa. Karwacki, Neukirchen, 
Branche: Online-Sporteinzelhandel

Beratungsauftrag für Online-Shop

· Entwicklung Vermarktungsstrategie, Marktstudie, Zielgruppendefinition für www.worldofsport.de
· Telefonische Kundenakquise (Partnergewinnung für Mitarbeiter-Incentive-Programme)
· Umstellung des Shopsystems von proprietär auf OpenCart

01/2011 – 06/2011
Projektleiter

JLink connecting experts GmbH, Berlin 

Branche: Personaldienstleistungen
Softwareeinführung, Ingangsetzungsunterstützung

· Rollout des CRM-Systems staffITpro

· Mitarbeiterschulung

· Template-/Vorlagenerstellung (MS Office, XML, XSL-FO)
· Betreuung von BusinessPartnern

· Kundenbetreuung

· Werbemaßnahmen


	03/2011 – heute
	
	Lehrbeauftragter 

An diversen Hochschulen:

· Hochschule für Wirtschaft und Recht, Berlin, Informations- und Kommunikationsmanagement, Betriebliche Informationssysteme
· Hessische Berufsakademie, Standorte: Leipzig, Erfurt, Berlin, Informationsmanagement und E-Business
· GoBS/ Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Berlin, Informationsmanagement und IT-Organisation 

· Hochschule für Ökonomie und Management (FOM) Berlin, Marketing

· Akademie für Mode und Design, Campus Berlin, Planung + Steuerung



	06/2011 – 02/2019 


	
	Stellv. Vereinsvorstand

Cassiopeia e.V. – internationale Kinder- und Jugendhilfe, Berlin, Gemeinnütziger Verein

Ehrenamtliche Unterstützung der Vereinsgründung

· Satzungsentwurf und Gründung, Erlangung Gemeinnützigkeit

· Mitgliedergewinnung und –verwaltung mit Admidio
· Unterstützung der Sozialprojekte

· Aufbau der Webpräsenz mit Joomla

· Suchmaschinenoptimierung, Online-PR

· Eingesetzte Software: u.a. RedHat linux, mySQL, GIMP; Technologien: HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript 



	08/2010 – 11/2010
	
	Marketingleiter

PSIPENTA Software Systems GmbH, Berlin

Branche: Software
Verantwortungsbereich: Marketing, Public Relations

· Strategische Marketing-  und Vertriebsplanung, Marktbeobachtung und –analyse, Marketing und PR-Konzeption

· Verantwortung des Marketing-Mixes

· Markenaufbau/ -führung, Positionierung des Unternehmens am Markt
· Mediakampagnen und –kooperationen

· Aktives Kundenbeziehungsmanagement, Neukundenansprache

· Budgetverantwortung für zentrale/dezentrale Marketingbudgets und Controlling

· 6 Mitarbeiter, Etatverantwortung EUR 1.000.000,-

· Eingesetzte Software: u.a. Typo3, eTracker, Adwords, Analytics, MS Access, Pisa Sales; Technologien: HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript



	07/2005 – 07/2010
	
	Leiter Unternehmenskommunikation und Werbung

Lenord, Bauer & Co. GmbH, Oberhausen

Branche: Automatisierungstechnik

Verantwortungsbereich: Unternehmenskommunikation, Technische Dokumentation

· Strategisches Marketing

· Marketing- und Vertriebscontrolling

· Direct Marketing, Online Marketing - und Offline, SEO, SEM, Display-Marketing
· Public Relations, Event Management, Messen

· Sponsoring

· Technische Dokumentation, Produktmanagement
· Aufbau eines Single-Source-Publishings (XML, XSL-FO basierend)
· 6 Mitarbeiter, Etatverantwortung EUR 600.000,-

· Eingesetzte Software: u.a. OpenCMS, Integration Apache Lucene Search, INXMAIL, Abortext Editor, eTracker, Drupal, Adobe InDesign, Photoshop, Google Adwords, Google Analytics; Technologien: HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript


	07/2002 – 07/2005
	
	Assistent des Geschäftsführers  
Lenord, Bauer & Co. GmbH, Oberhausen

Branche: Automatisierungstechnik

Aufgaben: Entlastung der Geschäftsführung im operativen Geschäft

· Leitung von Change Projekten und Organisationsprojekten
· Einführung und Pflege eines Intranet Portals

· Relaunch der Firmenwebsite, Einrichtung eines Online Marketings

· Profit Center Controlling

· Planung und Durchführung verschiedener Veranstaltungen der Geschäftsführung
· Eingesetzte Software: u.a. OpenCMS, INXMAIL, Drupal; Technologien: HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript



	07/2001 – 07/2002
	
	Junior Controller 
Lenord, Bauer & Co. GmbH, Oberhausen

Branche: Automatisierungstechnik

Aufgabe: Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Informationen für die Geschäftsleitung

· Konzeption und Einführung einer Profit Center Betrachtung

· Aufbau eines Balanced Scorecard Reporting Systems

· Eingesetzte Software: MS Office, insb. Access, Crystal Reports, Google Analytics



Ausbildung:

	09/2009 – 06/2012
	
	Master of Arts in Marketing and Sales, berufsbegleitend
FOM Graduate School, Berlin

Master-Thesis: „Erfolgsfaktoren für B2B-Franchising-Konzepte am Beispiel von Personaldienstleistungen“

	09/2003 – 03/2006
	
	Diplom-Wirtschaftsinformatiker (FH), berufsbegleitend
Fachhochschule für Ökonomie und Management (FOM), Essen

Diplomarbeit: „Einsatz XML- basierender Lösungen in der technischen Dokumentation eines Kleinserienherstellers“

	09/2000 – 08/2004
	
	Bachelor of Business Administration, berufsbegleitend
Hogeschool Zeeland, Vlissingen, Niederlande, Fachrichtung: International Management und Finanzen

	09/1999 – 08/2002
	
	Wirtschafts-Diplom Betriebswirt (VWA), berufsbegleitend
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie, Essen, Vertiefungsfach: Controlling

Diplomarbeit: „Web-Controlling – geeignete Instrumente zur zielsetzungsgerechten Steuerung von Internet-Auftritten“

	08/1999 – 08/2001
	
	Industriekaufmann (IHK)

Berufsausbildung, Lenord, Bauer & Co. GmbH, Oberhausen

	07/1998 – 04/1999
	
	Wehrdienst, Emmerich

	08/1995 – 06/1998
	
	Abitur, Sophie-Scholl-Gymnasium, Oberhausen

	08/1994 – 06/1995
	
	Red Oak High School, Red Oak, Texas, USA

	08/1988 – 06/1994
	
	Fachoberschulreife, Karl-Broermann-Realschule, Oberhausen


Weitere Qualifikationen:


	Betriebssysteme:
	
	Unix/ Linux, Windows Clients und Server, Novell

	Programmierung:
	
	Java /JSP, VBA, (x)HTML, XML/XSL(T), SQL, CSS, PHP, JavaScript, TypoScript

	Software:


	
	MySQL, MS SQL, 
OpenCMS, Drupal, Joomla!, Typo3, 
INXMAIL, OpenCart, 
GoogleAdwords, GoogleAnalytics, OpenWebAnalytics, Crystal Reports, 
BaaN, PSIpenta, staffITPro, sugarCRM, u2d ventari, 
ARIS, Signavio, camundaBPM, Bizagi, 
JIRA, YouTrack, aqua, 
Photoshop, Pagemaker, Abortext Editor, Acrobat, MS Office 

	Fremdsprachen:


	
	Englisch (fließend), Französisch (Schulkenntnisse), Spanisch (Grundwissen)

	Führerschein:
	
	Auto: Klasse 3 (AM, A1, A, B, C1, BE, C1E, CE, L), Boot: SBF Binnen, SBF See, SKS, ISAF, Pyro SKN, SRC, UBI


Zertifizierungen:
	2018: zertifizierter Usability Engineer, Fraunhofer (UE-0218-12)

2017: CBPP – Certified Business Process Professional (#2017-751)

2017: PSM I – Professional Scrum Master I – scrum.org

2017: PSPO I – Professional Scum Product Owner I – scrum.org

2016: AMPG - Accredited Change Manager - Foundation

2015: PMI - Project Management Professional (#1777458) 

2012: OMG - OMG certified expert in BPM – Business Intermediate

2012: IREB - Certified professional in requirements engineering
2011: OMG - OMG certified expert in BPM 1 +2 – Fundamental


Veröffentlichungen u.a.:
	2015
	„Königsdisziplin Prozess-Workshops“, Whitepaper erschienen bei der camunda services GmbH, network.camunda.org

	2016
	„Zentrales Prozessmanagement - Wie etabliere ich ein BPM CoE?“, Whitepaper erschienen bei der MINAUTICS, www.mi-nautics.com


Private Interessen:
	
	Musik, Fitness, Segeln


Berlin, 2019-08-09
Björn Richerzhagen

Stichworte:

Informationsmanagement: Strategisches Informationsmanagement, Business Alignment, Technologiemanagement, Katastrophenmanagement, IT-Controlling, Wissensmanagement, Business Process Management (BPM), BPMN, DMN, CMMN, Anforderungsanalyse und Anforderungsmanagement, ITIL, Datenbankentwicklung, Softwareeinführungen ERP-, CRM-, CMS-Einführungen; Management: Mitarbeiterführung, Strategieentwicklung bezogen auf zukünftige Trends (Business Cases und Businesspläne), strategische Konzeptentwicklung, VDML, Value Management, Organisationsaufbau und –entwicklung, PMI, Projektmanagement, Geschäftsprozessmanagement, Change Management, Qualitätsmanagement, Value Stream Management, Controlling, Finanzen; Marketing:Business-to-Business: Marktforschung, Produktmanagement, Preisfindung, Kommunikationskonzepte, On- und Offline Marketing, SEO/SEM, Öffentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsmanagement, Relationship-Marketing, Channel Management, Markenführung, Produkteinführungen, Marketing Controlling, ISO 9000, ISO 27000, BSI, Requirements-Engineering, Interface-Gestaltung, CMMN, DMN, BPMN, camunda BPM, Bizagi Suite, Signavio, , U2D Ventari, HTML, CSS, PHP, XML , ARIS, staffITpro, XML, XSL-FO, JIRA, YouTrack, confluence, Scrum, PMP
