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BRAUN 

Besuchen Sie mich auch digital: 

BRAUN.SOCIAL 
WEIL ANSTAND ERFOLG BRINGT! 

BERND 

DIGITALE ETIQUETTE & COMPETENCE 

Profil Bernd Braun 
 
  Braun.Social 
  Inhaber und Geschäftsführer 
  gegründet 04.Februar 2004 
 

• Certified European eLearning Manager | CELM | Luzern 
• Professional Scrum Master I Scrum.org | Online 
• Zertifizierter OER Fachexperte | FH Lübeck | Onlinestudium 
• Zertifizierter Microtrainer | Institute of Microtraining | Köln 
• Train the Trainer | Adam Akademie | Hanau 
• Geprüfter Business Trainer BDVT | TAM-Akademie | Leipzig 
• Psychologischer Coach | SGD | Fernstudium | Darmstadt 
• Zertifizierter Knigge Trainer | TypAkademie | Limburg 
• Zertifizierter Business Coach | V.I.E.L Coaching + Learning |  
• Grundstudium Betriebswirtschaftslehre | VWA | Mainz 
• Prozessberater für unternehmenswert: Mensch 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales 
 
 

Kernkompetenzen 
• Souveräner Projektleiter und Berater mit über 17 Jahren Erfahrung 

rund um Weiterbildung und Personalentwicklung des IT-
Außendienstes mit Schwerpunkt eLearning und Blended Learning 

• Zielgruppenspezifische Entwicklung und Einführung zentraler, 
dezentraler & interaktiver agiler IT-Schulungskonzepte  

• Fundierte Kenntnisse in der Entwicklung und Leitung von 
Seminaren und agilen Projekten | Train the Trainer 

• Kreativ, innovativ und betriebswirtschaftlich denkender Experte 
mit absoluter Service- und Kundenorientiertem 
Gestaltungswillen und agiler Umsetzungsstärke 

• Motivierender Trainings- und Projektmanager, der starke Teams 
bildet, motiviert und fördert  

• Resultate: Termin- & budgetgerechte Projektabschlüsse 
 
 

Meine intrinsische Motivation 
Die Verbindung meiner facettenreichen Berufserfahrungen als digitaler agiler Learning & Training 
Experte in Ihrem innovativen Unternehmen einzubringen und gemeinsam weiter daran zu arbeiten. 
 

 

Beratung | Digitale Projekte 
• Optimierung vertrieblicher B2C Verkauf mit digitalen Endgeräten 
• D2C Verkauf im persönlichen Kundengespräch 
• Beratung des Einsatzes von nativen- und WebApps im direkten 

Kundeneinsatz 
• Digitale Entwicklung von Führungskräften und Teams 
• Analoges Changemanagement zur Implementierung von digitalen 

Ressourcen, wie zum Beispiel Microsoft 365 
• Digitale Kommunikation mit MS Teams oder Cisco WebEx 
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Tools – Auswahl 

• Interaktive native- und Web-Apps in der professionellen 
Präsentation 

• Analog meets Digital 
• Analog Agiles Arrangement – AAA+ 
• D2CP vertrieblich-digitaler Verkauf am Präsenzkunden 
• Digitales Etikette - Coaching 
• Digitale Die-NST-leistung – Simulation 
• Workinare, Matrix-Seminare und Präsenz-BoLs 

 
 
Kunden 

• Konzerne (Führungsebene) 
• Unternehmer (m,w,d) 
• Fach- und Führungskräfte 
• KMUs 
• Öffentliche Hand 

 
 
Branchen 

• Automotive 
• Banken und Versicherungen 
• Chemie und Pharma 
• Dienstleistungen 
• Hotellerie und Gastronomie 
• Handwerk 

 
 
Öffentlichkeit 

• Professionelles Mitglied im GSA e.V. 
• Vortragsredner bei Kongressen und Messen 
• Dozent an mehreren Universitäten und Hochschulen 
• Kolumnenautor “APPetizer” im ManagerSeminare 
• 6 veröffentlichte Fachbücher zum Thema Digitale Etikette 

 
 
Ehrenämter 

• Vorstandsvorsitzender ADEK e.V. 
• PEG MICE Leiter der GSA 
• Mentor an der Universität Köln 

 


