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Projektliste 
 
 

Auswahl an Projekten von 2011 - 2021 
Zusammenfassung der Highlights 2004-2011 
 
 
 

Bernd Braun 
 
Jahrgang   1969 
Nationalität   deutsch 
IT-Erfahrung seit  1982, gestartet mit einem Commodore C64 
Ausbildung:   Experte Digitale Etiquette & Competence 

geprüfter Business Trainer BDVT 
Certified European eLearning Manager 
Professional Scrum Master I 
zertifizierter Stil- und Etikettetrainer (Kniggetrainer) 
zertifizierter Psychologischer Berater & Personal Coach 
zertifizierter Microtrainer 
gepr. Fachexperte für Open Educational Resources 
Train the Trainer 
Grundstudium BWL 

Sprachkenntnisse  Deutsch, Englisch, Französisch, Hessisch 
Fachlicher Schwerpunkt Microsoft 365 Transformation und Changemanagement 
 Integration von Microsoft 365 Software mit Apple Hardware 

Aufsetzung, Training und Beratung von eLearning Tools 
iPad basierende Verkaufsberatung und Schulung,  
Umgangsformentrainer für digitale, nationale und 
internationale Etikette - Präsenz und Online 

Betriebssysteme  iOS und iPadOS alle Versionen (auch Betasystem-Tester) 
MS Windows 7 / 8 / 10 | MacOX (Big Sur) 

Datenkommunikation  Apple Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome 
Kongferenzlösungen  MSTeams, Adobe Connect, Cisco WebEx, Zoom, GoToWebinar 
Netze, Protokolle  Internet, Intranet, 

WLAN, LAN 
Datenbanksysteme  MS Access 
Produkte   Adobe Acrobat Reader, 

Microsoft 365 Business, Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
Teams, Sway, Planner, To Do, SharePoint, Power Automate etc. 
FIDELIO Front Office, Start Amadeus 

Branchen Dienstleistung, Banken, Versicherungen, Pharmazie, 
Chemische Industrie, Automotive, Marketing, Immobilien 

Beratung, Coaching, Training: seid 2004 über 1.800 Trainings, Vorträge und Coachings mit 
über 50.000 Teilnehmern. 
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Alle Branchen laufend 

 
 
seit 05.2019 
 

Unternehmenskreis Beratung Digitalisierung 
 
Teamgröße:   8 Personen (CEOs, Geschäftsführer), wechselnd 
Arbeitsweise:   persönliche Gespräche, MS Teams, Messenger 
Verantwortungsbereich: Projektverantwortlicher, Projekt wurde von mir initiiert 
Anwendungen: Benchmarks, Auswahl und Evaluation von Digitalisierung-

Strategien, Coaching 
 
Beratung 
 
seit 09.2018 
 

Unternehmensführung-Exzellenz Real-Digital 
 
Teamgröße:   2 Personen 
Auslastung:   5% 
Arbeitsweise:   persönliche Gespräche, Teams, Messenger 
Verantwortungsbereich: Mitprojektverantwortlicher 
Anwendungen: Benchmarks, Auswahl und Evaluation von Netzwerken, 

Training, Vortrag, Roadshow 
 

Im Unternehmensbaum-Projektteam mit Monika Weitz erstellen wir real-digitale Szenarien 
für Unternehmen, die ihre Digitalisierung vorantreiben, ohne ihre analogen Stärken zu 
verlieren. Wir orientieren uns an den Visionen, Missionen und Werten des Unternehmens und 
binden diese inkl. aller Mitarbeiter in die neue real-digitale Welt des Unternehmens mit ein.  
 
 
seit 03.2018 
 
Kolumne APPetizer in der Zeitschrift ManagerSeminare über Business- & 
Unternehmens-Apps 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise: Informationseinholung über Web, Blogs, Apps & Presse 
Verantwortungsbereich: Mehr als 120 Business-Apps aus dem Apple Store und Google 

PlayStore veröffentlicht. In den letzten Ausgaben kommen 
immer öfters webbasierende Applikationen dazu. 

Anwendungen:   Webbrowser, AppStores, Fachzeitschriften 
 

Aufgrund der unüberschaubaren Anzahl von unterstützenden Apps für Unternehmen und im 
Business teste, bewertet und veröffentliche ich diese und bereite sie journalistisch für den 
Business Kunden des Fachmagazins ManagerSeminare auf.  
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seit 02.2011 
 

Erfassung und Bewertung von Business-, Vertrieb-, Verkauf-, Unternehmens-Apps 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise: Informationseinholung über Web, Blogs, Apps & Presse 
Verantwortungsbereich: Bis zum heutigen Tag ca. 2.800 Apple-Apps gesichtet und 

bewertet, stellenweise auch aus dem Android-System. 
Anwendungen:   Webbrowser, AppStores, Fachzeitschriften 
 

Helfende Apps für Business, Vertrieb, Verkauf & Unternehmen testen, bewerten und 
veröffentlichen. Auf Anfrage, als Learning-Nuggets und im direkten Kundeneinsatz. 
 
 
seit 02.2007 
 

Professionelles Online Marken-Profil 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Messenger, Social Media  

Netzwerke 
Verantwortungsbereich: Auswahl und Einarbeitung in das Professionelle Online Marken-

Profil 
Anwendungen: Benchmarks, Auswahl und Evaluation von Netzwerken, 

Training, Vortrag, Roadshow 
 

Ich zeige, wie man das persönliche Online Marken-Profil erstellt, um damit zu „Werben ohne zu 
werben“, für Business, Vertrieb und Verkauf. Ich berate Handelsvertreter von Unternehmen, 
wie das Online Marken-Profil aussehen sollte, damit diese von Kunden weiterempfohlen 
werden und Neukunden selbstständig auf deren Website aufmerksam werden. 
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Branche: Handel 

 
11.2020 – 02.2021 
 
Einführung und Template Erstellung von Microsoft 365 E5 
 
Teamgröße:   12 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Home-Office, MS Teams 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeiter und Teilverantwortlicher 
Anwendungen:   Evaluation, Template Erstellung, Roll out Vorbereitung 
 

Erstellung von Template Vorlagen für den Roll out von Microsoft 365 in acht Teilunternehmen. 
Microsoft 365 mit Offline- und Online-Learning Trainings unternehmensweit eingeführt und 
mit neu aufgesetzten Schulungsmaßnahmen, wie Seminaren, Webinaren, Workshops und 
Einführungsveranstaltungen für die Endanwender kombiniert.  
 

 
Branche: Marketing 

 
11.2019 – 03.2020 
 
Einführung der Online-Learning Plattform blink.it 
 
Teamgröße:   4 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Home-Office, Scrum 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeiter und Teilverantwortlicher 
Anwendungen:   Tests, Fragebogen, Training, Evaluation 
 

Um den Kundenstamm weitere Angebote im Marketing anbieten zu können, wurde die Online-
Learning Plattform blink.it unternehmensweit eingeführt und mit bestehenden 
Schulungsmaßnahmen, wie Seminaren, Webinaren, Workshops und Vorträgen kombiniert.  

 
 
Branche: Automotive 

 
01.2018 – 04.2019 
 

Unternehmensweite Einführung des Learning Management System ILIAS 
 

Teamgröße:   10 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Home-Office, Workshops 
Verantwortungsbereich: Projektleiter 
Anwendungen:   Tests, Abfragen, IT-Anwendungen, Einrichtungen, Vorträge 
 

Das LMS – Learning Managment System wurde erst deutschlandweit, dann weltweit 
erfolgreich an 7.200 Mitarbeiter ausgerollt und wird bis heute intensiv von diesen genutzt. 
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05.2017 – 06.2017 
 

Schulung und Übergabe von hard- und softwarerelevanten  
Präsentationswerkzeugen an den Vorstand 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise:   direkte persönliche Ansprache, Coaching 
Verantwortungsbereich: Projektverantwortlicher  
Anwendungen:   Einsatz neuer Hardwaretools 
 

Im Zuge der Mobilität werden Präsentationen zukünftig über das vom Unternehmen gestellte 
iPhone abgehalten. Die dafür benötigte Hard- und Software, wie AppleTV, ScreenCast, AirPort 
Express, Adapterkabel, Keynote und weitere Apps wurden geschult. 
 
 

Branche: Verbände & Akademien 
 

 
09.2018 – heute 
 

PEG MICE Leiter der GSA 
 
Teamgröße:   2 Personen 
Auslastung:   1% 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation 
Verantwortungsbereich: Professionell-Expert-Group (PEG) - Leiter 
Anwenddungen: Tests, Fragebogen, Webinare, Benchmarks, Auswahl und 

Evaluation von Medien, Präsenz-Training, Vortrag 
 

Als PEG-Leiter für die Fachgruppe Meeting-Incentive-Conference-Exhibition(Events) MICE 
treibe ich innerhalb der GSA  die Verbindung zur MICE- und Hotelbranche weiter voran und 
sensibilisiere die Mitglieder für die Bedürfnisse dieser Branche um eine win-win – Situation 
zwischen beiden Parteien zu schaffen 
 
 
11.2016 – 06.2018 
 

Vizepräsident Social Media und Mentoring, bvfsi 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation 
Verantwortungsbereich: Projektleiter 
Anwendungen: Tests, Fragebogen, Training, Benchmarks, Auswahl und 

Evaluation von Medien, Training, Vortrag, Roadshow 
 

Als Vizepräsident für die Ressorts Social Media und neue Lernmedien des Bundesverbands für 
Farbe, Stil & Image positionierte ich diesen erfolgreich in den sozialen Medien. Als Initiator 
des Mentorenprogramms übernahm ich gleichzeitig die Führungsrolle dieses Programms und 
seiner Umsetzung. 
 
 
 
 
 
 



 

6 

BRAUN 

Besuchen Sie mich auch digital: 

BRAUN.SOCIAL 
WEIL ANSTAND ERFOLG BRINGT! 

BERND 

DIGITALE ETIQUETTE & COMPETENCE 

 
 
05.2014 - 04.2015 
 

Vizepräsident Social Media und neue Lernmedien, BDVT 
 
Teamgröße:   1 Person 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation 
Verantwortungsbereich: Projektleiter 
Anwendungen: Tests, Fragebogen, Training, Benchmarks, Auswahl und 

Evaluation von Medien, Training, Vortrag, Roadshow 
 

Als Vizepräsident für die Ressorts Social Media und neue Lernmedien des Bundesverbands für 
Trainer, Berater und Coaches positionierte ich diesen erfolgreich in den sozialen Medien und 
suchte nach neuen Lernformen für unsere Mitglieder. 
 
 
10.2010 – 09.2017 
 

Akademieleiter, EBA 
 
Teamgröße:   2 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation 
Verantwortungsbereich: Projektleiter 
Anwendungen: Tests, Fragebogen, Training, Benchmarks, Auswahl und 

Evaluation von Medien, Training, Vortrag, Roadshow 
 

Für Unternehmer, Fach- und Führungskräfte sowie Mitarbeiter im Verkauf und der 
Kundenbetreuung, die ihre persönlichen Kompetenzen umfassend erweitern wollten. Mein 
Projektbereich war die Förderung der digitalen Kompetenz mit Hilfe von Seminaren, 
Workshops und Vorträgen. 
 

 
Branche: Finanzdienstleistungen 

 
 
09.2018 – 07.2019 
 

Einführung der elektronischen Unterschrift für Surface 
 
Teamgröße:   12 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Tests & Home-Office 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeit 
Anwendungen:   Tests, Fragebogen, Training, Evaluation 
 

Im Zuge der Windows Hardware Offensive wurde, in Absprache mit Partnergesellschaften des 
Unternehmens bundesweit, die elektronische Unterschrift für das Surface zusätzlich zum 
iPad technisch umgesetzt und beim Außendienst trainiert. 
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10.2017 – 01.2018 
 

Einführung Skill Verwendung für das Amazon Echo (Alexa) System.  
Verteilung und Einweisung in die Nutzung von Amazon Echo Dot  
Geräten an den Außendienst. 
 
Teamgröße:   4 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Home-Office, Vorträge 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeiter  
Anwendungen:   Tests, Abfragen, Vorträge 
 

Die Skills - verbale Apps - als zukunftsorientierte Erweiterung der eigenen Apps des 
Unternehmens praxisgerecht einführen. 
 
 
01.2017 – 05.2018 
 

Unternehmensweite Einführung von Webinaren 
 
Teamgröße:   2 / 7 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Tests & Home-Office 
Verantwortungsbereich: Projektleitung, Auswahl und Evaluierung des LMS – Learning 

Management Systems, Probe- und Testbetrieb, Erstellung von 
Drehbüchern und Redaktionsplänen, Ausarbeitung technischen 
und haptischen Besetzung der Webinarräume. 
Technisches, methodisches und didaktisches Anlernen der 
Referenten und Moderator (5 Personen) 

Anwendungen:   Test, Webinar, Training, Vortrag 
 

Mit der Einführung von Webinaren wurde im Unternehmen zu, ersten Mal die digitale 
Lernverbindung zwischen Handelsvertretern und Innendienst geschaffen. 
 
 
11.2016 – 02.2019 
 

Einführung der Online-Learning Plattform blink.it 
 
Teamgröße:   8 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Home-Office, Scrum 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeiter und Teilverantwortlicher 
Anwendungen:   Tests, Fragebogen, Training, Evaluation 
 

Um den Außendienst mit insgesamt über 35.000 Menschen gezielter schulen zu können, 
wurde die Online-Learning Plattform blink.it unternehmensweit eingeführt und mit 
bestehenden Schulungsmaßnahmen, wie Seminaren, Webinaren, Workshops und Vorträgen 
kombiniert.  
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02.2015 – 10.2016 
 

Einführung der elektronischen Unterschrift für das iPad 
 
Teamgröße:   12 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation, Tests & Home-Office 
Verantwortungsbereich: Projektmitarbeit 
Anwendungen:   Tests, Fragebogen, Training, Evaluation 
 

Im Zuge der Mobilität wurde, in Absprache mit den Partnergesellschaften bundesweit die 
elektronische Unterschrift auf dem iPad technisch umgesetzt und bei 17.500 hauptamtlichen 
und 15.000 nebenberuflichen Handelsvertretern trainiert. 
 
 
04.2015 – 09.2019 
 

Durchführung von Monitoring und Controlling in Seminaren und Webinaren 
 
Teamgröße:   3 Personen 
Arbeitsweise:   Multichannel-Kommunikation 
Verantwortungsbereich: Projektleitung 
Anwendungen:   Auswahl und Evaluation von Controlling- Instrumenten 
 

Um die unternehmensweiten Schulungsmaßnahmen effektiver gestalten zu können, wurde 
ein Monitoring und Controlling System eingeführt. Ein Ergebnis daraus ist die spätere 
Einführung der Lernplattform blink.it. 
 
 
02.2015 – 09.2019 
 

Bundesweite iPad Sensibilisierung im Kundeneinsatz  
B2C und B2B und daraus entstehend D2CP 
 
Teamgröße:   7 Personen 
Arbeitsweise: Multichannel-Kommunikation + Gruppenrunden & Home-Office 
Verantwortungsbereich: Alleinverantwortlicher für die Erstellung der anwendungs- 

weiterführenden Trainerleitfäden, Teilverantwortung für die 
Organisation und Durchführung aller genutzten Routinen in 
Deutschland. 

Anwendungen:   Training, Workshop, Vortrag, IT-Messe 
 

Das iPad verändert den verkäuferischen Prozess am Endkunden. Um 17.500 Handels-
vertreter die Digitalisierung ihres Verkaufsprozesses zu schulen wurden spezielle Kurse 
aufgesetzt und fortlaufend angeboten. Erfolg: Die Umsätze des Unternehmens erhöhten sich 
bei einem sich reduzierenden Markt weiterhin stabil um jährlich 30%. 
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11/2013 - 03/2014 
 

Unternehmensinterne Cloud (elektronische Kundenakte) über  
IT-Coaches bundesweit eingeführt  
 
Teamgröße:   5 Personen 
Arbeitsweise: Multichannel-Kommunikation + Gruppenrunden & Home-

Office, Scrum und Frameworking 
Verantwortungsbereich: Projektleitung, Erstellung von Handouts in Form von einer 

Präsentation (150 Folien), welche im Anschluss an IT-Coaches 
zur Weitervermittlung bereitgestellt wurden.  

Anwendungen:   Training, IT-Messe 
 

Die Herausforderung bestand darin, die unternehmenseigene Cloudlösung in einen analog 
orientierten Außendienst zu integrieren und die Vorteile für die eigene Arbeit zu vermitteln. 
 
 
11.2012 – 09.2019 
 

Bundesweite iPad Trainings im Kundeneinsatz Verkauf und Vertrieb  
 
Teamgröße:   7 Personen 
Arbeitsweise: Multichannel-Kommunikation, Gruppenrunden, Home-Office 
Verantwortungsbereich: Alleinverantwortlicher für die Erstellung der anwendungs-

weiterführenden Trainerleitfäden, 
teilverantwortlich für die Organisation und Durchführung aller 
genutzten Routinen in Deutschland. 

Anwendungen:   Training, Workshop, Vortrag, IT-Messe 
 

Mit insgesamt über 1.500 Seminaren und Trainings sowie Vorträgen vor über 50.000 
Teilnehmern ist ein weitreichendes Wissen über den Einsatz von digitalen Endgeräten im B2B 
und B2C Verkauf direkt am Kunden bei mir entstanden. Aus diesem Wissen heraus ist meine 
Strategie D2CP entstanden. 
 
 
04.2012 – 10.2012 
 

InfoTainment Veranstaltungen zur Nutzung des iPads 
 
Teamgröße:   9 Personen 
Arbeitsweise:   InfoTainment – Workshopmessen, Freizeitaktivitäten 
Verantwortungsbereich: Teilverantwortung bei der vor Ort Durchführung 
Anwendungen:   Vortrag, Workshop, Event-VA 
 

Die InfoTainment Veranstaltungen waren eine Kombination von Wissensvermittlung und 
geselligen Beisammensein. Durch diese Kombination wurde der eigentliche IT-Inhalt 
längerfristig verankert und die Viralität des Wissens gesteigert. 
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03.2011 – 10.2012 
 

Unternehmensweite iPad Einführung im Außendienst 
 
Teamgröße:   5 Personen 
Arbeitsweise: Multichannel-Kommunikation + Gruppenrunden & Home-Office 
Verantwortung: Alleinverantwortlicher für die Erstellung der anwendungs-

spezifischen Trainerleitfäden, 
Teilverantwortlicher für die Organisation und Durchführung 
aller genutzten Routinen in Deutschland. 

Anwendungen:   Training, Workshop, Vortrag und IT-Messe 
 

Als erstes Finanzdienstleistungsunternehmen wurde das iPad 6 Monate nach 
Veröffentlichung flächendeckend im Außendienst eingeführt. Dafür bedurfte es eine 
Aufklärungskampagne, sowie intensive digital-analoger Schulungen und Trainings. 
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Highlights als Veranstaltungsorganisator 
 
03.2005 – 02.2011  
 

Eventleiter der Eventlocation Schloss Höchst 
 

Teamgröße:   5-50 Personen 
Arbeitsweise: persönliche direkte Ansprache, Multichannel-Kommunikation + 

Gruppenrunden & Home-Office 
Verantwortung: Alleinverantwortlicher für die Eventlocation während aller 

Veranstaltungen mit Schlüsselgewalt. Je nach Veranstaltung 
unterschiedliche Teamgrößen. 
 

 
02.2004 – 02.2011 
 

Leitung der VIP Lounge Ascoli für die Messe AG Frankfurt am Main 
 

Teamgröße:   5 Personen 
Arbeitsweise: Multichannel-Kommunikation + Gruppenrunden & Home-Office 
Verantwortung: Alleinverantwortlicher für die komplette VIP-Lounge Ascoli 

während aller Messen in Frankfurt in enger Zusammenarbeit 
mit dem internationalen Protokoll der Messe Frankfurt. 

 
02.2004 – 02.2006  
 

Supervisor vom Ball des Sports in der Festhalle Frankfurt am Main 
 

Teamgröße:   250 Personen 
Arbeitsweise:   direkte persönliche Ansprache, Home-Office 
Verantwortung: Alleinverantwortlicher für die Hälfte der Festhalle 
 
08.2004 
 

Mitorganisator der 125-Jahr-Fimrenjubiläum der Kaufhof Warenhaus AG im 
RheinEnergie-Stadion, Köln mit über 20.000 Teilnehmern. 
 

Teamgröße:   70 Personen 
Arbeitsweise:   persönliche direkte Ansprache 
Verantwortung: Hauptverantwortlicher für die Organisation und Durchführung 

des VIP-Bereichs. 
 
08.2006 
 

Mitorganisator der Adelshochzeit von Villeroy & Bloch auf Schloss Saareck in 
Mettlach. 
 

Teamgröße:   25 Personen 
Arbeitsweise:   persönliche direkte Ansprache 
Verantwortung: Teilverantwortlicher für die Organisation und Durchführung der 

Hochzeit. 
 

Über 100 weitere Hochzeiten habe ich in den darauffolgenden 7 Jahren mitorganisiert. 
 
 
 

 


