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Bernd Braun 
Experte Digitale Etiquette & Competence 

zertifizierter Business Trainer BDVT, Psychologischer 
Berater & Personal Coach 

zertifizierter Microtrainer & gepr. Fachexperte für Open 
Educational Resources 

Mainzer Str. 105, 55545 Bad Kreuznach 

wo Goethe seinen Faust begegnete... 

+ 49 (0) 163 24 78 767  

bernd@braun.social 

17. November 1969 in Wiesbaden 
verheiratet 

www.braun.social 
 
 

Auf einen Blick 
  Agiler Coach, der mit den Methoden Kanban, Scrum und Design Thinking virtuos umgeht. 

  Souveräner Trainer & agiler Projektleiter mit 17 Jahren Erfahrung rund um Weiterbildung & 
Personalentwicklung mit dem Fokus Produkt- und Dienstleistungsmanagement 

  Nachweislich erfolgreich in der zielgruppenspezifischen (Weiter-)Entwicklung und Einführung zentraler, 
dezentraler und interaktiver Teamentwicklungskonzepte mit agilen und Transformationsmethoden und 
kundenzentrierten Service-Innovationen 

  Fundierte Kenntnisse in der Entwicklung und Leitung von Seminaren und agilen Projekten | Train the 
Trainer | Qualifizierung & Zertifizierung | u.v.m. 

  Resultate: Termin- & budgetgerechte Projektabschlüsse, wie die unternehmensweite Einführung des 
eLearning Management Systems ILIAS & Blink.it, sowie interaktiven Trainerleitfäden für den digitalen 
Verkauf und Online-Vertrieb 

  Kreativ, innovativ und betriebswirtschaftlich denkender Coach mit Service- und 
Kundenorientiertem Gestaltungswillen und agiler Umsetzungsstärke 

  Meine intrinsische Motivation: Die Verbindung meiner facettenreichen Berufserfahrungen als digital agiler 
Projekt- und Development Spezialist in Ihrem innovativen Unternehmen einzubringen und gemeinsam 
weiter daran zu arbeiten. 

  

Digitale Etiquette & Competence 
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Berufliche Erfahrungen 
Wie fing Ihre Reise zum Digital-Experten an? 

02.04 - Berater, Vortragsredner, Trainer & Coach | selbständig 
Heute •  Förderung der Remote-Vernetzung von Mitarbeitern, um die Beschäftigungsfähigkeit  

    innerhalb des Unternehmens zu steigern. Integration von Digitaler Etikette und  
    zukunftsorientierten Digitalen Guidelines im Unternehmenskontext. 
•  Entwicklung von bedarfsgerechten agilen Workshops und Seminaren im Sinne  
    nachhaltiger Personalentwicklung in der digitalen Wertschöpfung. 
•  Leitung unternehmensentscheidender Projekte zur Einführung zentraler und dezentraler  
   Schulungssysteme, Weiterbildungskonzepte und interaktiven Präsenzschulungen, mit 
   unternehmensfreundlichen Workinaren und Matrix-Seminaren. 
•  Erstellung von interaktiven Blended-Learning-Trainerleitfäden für erklärungsbedürftige  
    Finanzprodukte mit Hilfe des iPads am Endkunden. 
•  Durchführung von Grundlagen-, Einführungs-, Zeitmanagement- und  
    Präsentationsschulungen für das iPhone und iPad im Vertriebsaussendienst und im  
   Management zur professionellen Präsentation. 

Projekte: 
•  Unternehmensweite Einführung des LMS ILIAS bei HORIBA Europe GmbH 
•  Übernahme und IT-Schulungen folgender Außendienste in den Vertrieb der DVAG: 

  2012 - Central Krankenversicherung 1.500 Handelsvertretern 
  2016 - Deutsche Bank 200 Filialen mit 800 Handelsvertretern,  
  2018 - Generali AG mit 2.500 Handelsvertretern 

•  Einführung eines eRecruiting Content Managements bei Brack & Schrader GBR 
•  Einführung, Monitoring & Controlling der Seminare & Webinare bei ATLAS GmbH 
•  Unternehmensweite Einführung von interaktiven Seminaren bei ATLAS GmbH 

Resultate: 
•  Erfolgreiche Einführung des iPad bei 17.500 Handelsvertretern und über 18.000  
    nebenberuflichen Vermögensberatern 
•  Entwicklung & Durchführung zukunftsorientierter interaktive agiler Workshops für iPad und  
    Surface in der Finanzdienstleistungsbranche 
•  Deutschlandweite Einführung des Wortes „Digitale Etikette“ in Beziehung zu den Themen 
    Digital Remote, digitaler Präsentationen & Mobile Devices 

09.00 -   Projekt- und Veranstaltungsleiter und Berater | selbstständig 
01.04        Ablaufplanung und Organisation von Meetings und Seminaren - inhouse und extern 

•  Mitorganisator von Veranstaltungen und Großevents bis zu 27.500 Teilnehmern 
•  Spezialisierung auf den Messe- und Firmen-Event Bereich  
Projekte: 
•  Betreuung der VIP-Lounge der Messe Frankfurt 
•  Supervisor vom Ball des Sports in der Festhalle Frankfurt am Main 
Verantwortung: Umsatz bzw. Budget bis zu 2 Mio. € | Führung bis zu 150 Mitarbeitern 
Resultate: 
•  Umsatzsteigerungen und Kostensenkungen durch gezieltere Einsatzplanungen 
•  Einführung von Ablaufleitfäden für Veranstaltungen und Monitoring 
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12.97 - 08.00 Veranstaltungs- und Bankleiter | micador Taunushotel 
01.97 – 11 .97 Reiseverkehrskaufmann | American Express | Rüsselheim | weltweite Hotelbuchungen 
02.96 – 12.96 Betriebsassistent | Gerd Käfer & Roland Kuffler Gastronomien | Wiesbaden 
02.95 – 01.96 Bankettsekretär | TREFF Hansa Hotel Rhein-Main | Hofheim-Diedenbergen 

Aus- & Weiterbildung 
06.20 - 10.20 Certified European eLearning Manager | CELM | Luzern 
07.20 - 09.20 Professional Scrum Master I | Scrum.org | Online 
05.18 Prozessberater | unternehmensWert: Menschplus der Bundesregierung 
03.17 – 03.18 zertifizierter OER Fachexperte | FH Lübeck | Onlinestudium 
11.16 – 05.17 zertifizierter Microtrainer | Institute of Microtraining | Köln 
07.14 – 01.16 Train the Trainer | Adam Akademie | Hanau 
01.13 – 05.13 Geprüfter Business Trainer BDVT | TAM-Akademie | Leipzig 
06.09 – 12.10 Psychologischer Coach | Studiengemeinschaft | Fernstudium | Darmstadt 
11.07 Zertifizierter Knigge Trainer | TypAkademie | Limburg an der Lahn 
04.07 – 11.07 zertifizierter Business Coach | V.I.E.L Coaching + Learning |  
03.97 – 09.99 Grundstudium Betriebswirtschaftslehre | VWA | Mainz | berufsbegleitend 
12.98 Ausbildereignungsprüfung | IHK Wiesbaden 
08.92 – 01.95 Hotelkaufmann | TREFF Hansa Hotel Rhein-Main | Hofheim 
12.90 – 02.92 Wehrersatzdienst | Servicekraft | CGV Mühlheim an der Ruhr | Niedenstein 
06.90 Kaufmännisches Fachabitur | Tilemann-Gymnasium | Limburg an der Lahn 

Zusatzqualifikationen 
IT-Kenntnisse Windows 10 | Microsoft 365 Business: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access, OneDrive,  
 OneNote, Flow, Yammer, Sway, Power Automate 
 iOS mit über 2700 getesteten App-Anwendungen | OS X mit iWorks, iMovie, GarageBand  
 Online-Konferenz-Software: Microsoft Teams, Cisco WebEx, Adobe Connect, GoToWebinar,  
 Zoom, Google Hangouts, Apple FaceTime 
 Collaboration-Software: Atlassian Confluence, Jira, Trello, Asana, MS Project 

 Alle Softwareprogramme beherrsche ich auf einem hohen professionellen Niveau. 
 

 Sprachkenntnisse  
 Deutsch: Muttersprache 
 Englisch: Kommunikationssicher in Wort & Schrift 
 Französisch: Grundkenntnisse 

Private Profession 
Ehrenamt Vorstandsvorsitzender des ADEK e.V. – Initiative zur Förderung von jungen Erwachsenen in  
 Digitaler Etikette und Kompetenz e.V. | seit 09/2019 

Dozent Vorlesungsthema: Recruiting für Studenten | private Hochschule Fresenius, TUM München,  
 FH Stuttgart, Goethe Universität Frankfurt | seit 12/2013 

Interessen Genealogie, Moderation, Volleyball, Golf, Marathon, Triathlon 
 
 
 Bad Kreuznach im März 2021   
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Wer ist der Mensch Bernd Braun? 
 
Meine Profession ist es Menschen und Unternehmen in Ihrer klaren digitalen Botschaft zu 
unterstützen. 
 

„Tradition ist die Weiterreichung von Feuer  
und nicht die Anbetung der Asche!“ 

Bernd Braun 
 

Dies setzt bestimmte Charaktereigenschaften voraus, über die ich verfüge: Ich bin frei von 
jeglichen Neidgefühlen und offen für unternehmerische Entwicklungen. 
 

Ich trage die Überzeugung in mir, dass das was ich mache und machen werde, etwas Wichtiges für 
die Welt ist, etwas Schönes, was die Welt verändert, für mich ein Vergnügen und immer für alle 
Beteiligten sinnvoll. Daraus ergibt sich für mich, dass ich Teilnehmern und Projektmitarbeitern 
ermögliche, dass sie Ansichten ändern, getroffene Entscheidungen hinterfragen und Freiheiten 
und Möglichkeiten entdecken, an die sie noch nie gedacht haben. Dies bringt mich mit jedem 
Projekt, Vortrag und Seminar weiter auf meinem Weg Menschen und Unternehmen in ihrer 
analogen und digitalen Botschaft zu unterstützen. 
 
Mein agiles Verhalten in jedem Projekt und Seminar kommt aus meiner Arbeit in der Hotelbranche. 
Hier wird Agilität nicht als Begriff benutzt, sondern einfach gelebt. Es gibt keine andere Möglichkeit 
im Service zu handeln, außer man ist agil. Dieses agile Fundament meiner Ausbildung und frühen 
beruflichen Jahre nutze ich bei jedem Projekt, um die zukunftsorientierten Entscheidungen eines 
Unternehmens erfolgreich umzusetzen. 
 

Ich bin der Überzeugung, dass die Wirtschaftswelt besser werden muss. Dafür setze ich mich mit 
meinen Werten ein! Die Digitalisierung wird uns dabei eine große Hilfe sein. Sie ist in Ihrer 
Wortwahl immer direkt zu uns. Ich sehe in dem Unternehmer, der in seiner Bilanz das Einkommen 
seiner Mitarbeiter nicht als Kostenfaktor, sondern als Investition ansieht, die unternehmerische 
Zukunft! 

 
 
 
„Weil Anstand, Erfolg bringt“ 

 

 


