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Prozess- & Management Consultant / FIM-Methodenexperte 

 

 

Name: Thorsten Staufer, MBA 

Jahrgang: 1971 

Berufserfahrung: mehr als 20 Jahre 

Projektleitung: 20 Jahre 

Prozessmanagement: 20 Jahre 

Verfügbarkeit: In Vollzeit verfügbar 

Stundensatz: auf Anfrage 

Nationalität: Deutsch 
 

 
 Kontaktdaten 

 Strasse Grellgasse 15/2/11 

PLZ - Ort 1210 - Wien 

Land Österreich 

Telefon - Mobile +43 676 9503306 

E-Mail thorsten.staufer@inprotions.com 

Webseite https://www.inprotions.com 

 
 Berufs- und Projekterfahrung  

 03/2020 – offen 
Österreich 

Managing Partner 
inPROtions - infinity process solutions | www.inprotions.com 

Unternehmensberatung | 300.000 € Umsatz | 2 Mitarbeitende 
Strategische und operative Geschäftsführung und Steuerung des Unternehmens; Akquisition 
und Leitung komplexer Projekte in den Bereichen: Digitalisierung von Geschäftsprozessen, 
OZG/FIM, Prozessmanagement, Umsetzungsmanagement und Dynamische 
Prozessoptimierung; Aufbau und Pflege von Beziehungen zu externen Geschäftspartnern 
und Softwareherstellern; Interimsmanagement bei projekthaften Implementierungen von 
Transformationsprozessen; Entwicklung und Umsetzung von Strategien insbesondere im 
Bereich Prozessautomatisierung und Prozessmanagement; Durchführung und Moderation 
von Workshops zum Thema digitales Prozessmanagement und Digitalisierung von 
Geschäftsprozessen, sowie Halten von Vorträgen bei diversen Veranstaltungen; 
Wirtschaftlichkeitsberechnung von diversen Projekten 
Verantwortung: Umsatz bis zu 300.000 €  

Projekte: 

Mecklenburg-Vorpommern 
Consulting bzgl. Onlinezugangsgesetz/Föderales Informationsmanagement (OZG/FIM) 
Business Analyse von Nutzer- und Organisationsanforderungen, sowie funktionale 
Anforderungen an eine Zielplattform für die Digitalisierung. Erfassung, Analyse und 
Dokumentation von Akzeptanzkriterien, Anträgen, Prozesses und Gesetzestexten. Daten- 
und Prozessanalyse und -modellierung. Erstellung fachlicher Datenmodelle. 

Norddeutsche Geschäftsbank 

Feinkonzeptionierung des Einsatzes von digitalen Enablern 
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Erstellung von Analysen zu bestehenden Fachkonzepten und Prozessmodellen; 
Feinkonzeptionierung von Digitalisierungskonzepten und Erstellung von Pflichtenheften; 
Review bestehender Digitalisierungskonzepte und Pflichtenhefte. 

Freie Hansestadt Bremen 
Consulting bzgl. Onlinezugangsgesetzt/Föderales Informationsmanagement (OZG/FIM) 
Erstellung einer IST Analyse hinsichtlich des aktuellen Stands aller FIM- und OZG 
Referenzinformationen. 

Erwachsenen Bildungsinstitut für Softwareentwicklung und Netzwerktechnik 

Trainer für Projektmanagement & Bewerbungscoaching 
Bewerbungscoaching und Durchführung von Trainings zu Projektmanagement für 
angehende Softwareentwickler und Netzwerktechniker. 

Diverse mittelständische Firmen in AT 
Consulting im Bereich der Prozessanalyse und -optimierung 
In diversen kleineren Projekten – in den unterschiedlichsten Branchen – wurden Prozesse, im 
Rahmen von Effizienzsteigerungsprojekten, insbesondere auf Optimierungspotential 
analysiert. 

09/2019 – 03/2020 
Wien 

Manager & Intelligent Automation Lead Austria 
Ernst & Young Management Consulting GmbH | www.ey.com/de_at 

Unternehmensberatung | 131 Mio. € Umsatz | 1.000 Mitarbeitende 
Ausbau des Geschäftsbereiches „Intelligent Automation“ innerhalb der Abteilung „Data and 
Analytics“ der EY Österreich. Teamleitung & Personalverantwortung für 6 Mitarbeiter im 
Team „Intelligent Automation“; Akquisition und Projektleitung für Projekte im Bereich der 
Prozessdigitalisierung & -automatisierung; Vortragstätigkeit bei Veranstaltungen; Auf- und 
Ausbau der Marketing- und Vertriebsstrategie; Aus- und Aufbau des Partnermanagements, 
Durchführung und Moderation von externen und internen Workshops; Entwicklung von 
Konzepten zur Digitalisierung von Prozessen; Wirtschaftlichkeitsberechnung von Projekten; 
Abstimmungen mit den Ansprechpartnern aus den Regionen DE, CH, EMEIA. 
Verantwortung: Umsatz bis zu 1 Mio. € | Führung von 6 Mitarbeitenden 
Resultate: 
▪ Implementierung einer neuen Projektmethodologie im Bereich der Prozessautomatisierung 

mittels Robotic Process Automation (RPA) 
▪ Auf- und Ausbau eines Partnermanagements zu internen und externen Partnern  
▪ Ausbau der Kooperation mit der Ernst & Young DACH Organisation 
▪ Gewinnung strategisch relevanter Projekte für das Unternehmen  

05/2018 – 08/2019 
Wien 

Senior Manager & Head of Process Automation 
BDO Consulting GmbH | www.bdo.at 

Unternehmensberatung | 9 Mio. € Umsatz | 80 Mitarbeitende 
Aufbau des Geschäftsbereiches „Process Innovation & Automation“; Business Development; 
Durchführung von externen und internen Projekten im Bereich „Robotic Process Automation“ 
und Digitalisierung von Prozessen; Projektleitung bei externen Digitalisierungsprojekten und 
internen BDO-Projekten zur Prozessoptimierung; Entwicklung von Konzepten zur 
Digitalisierung von Prozessen; Projekt-Wirtschaftlichkeitsberechnung; Entwicklung der 
Marketing und Vertriebsstrategie; Koordinieren und Durchführen von Marketingaktivitäten; 
Vortragstätigkeit bei Veranstaltungen; Aufbau von Kooperationspartnern; 
Partnermanagement; Durchführung und Moderation von internen und externen Workshops; 
Teamleitung. 
Verantwortung: Führung von 3 Mitarbeitenden 
Resultate: 
▪ Green-Field-Aufbau des Geschäftsfeldes „Robotic Process Automation“ 
▪ Erarbeitung und Umsetzung von Konzepten zur Digitalisierung von Prozessen, welche 

Skalierungseffekte nutzbar machen 
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▪ Auf- und Ausbau eines Partnermanagements zu internen und externen Partnern 
▪ Realisierung erster großer Projektakquisitionen  

10/2017 – 05/2018 
Österreich 

Senior Manager 
Capgemini Consulting Austria AG | www.capgemini.com 

Unternehmensberatung | 22 Mio. € Umsatz | 155 Mitarbeitende 
Leitung, Führung und Ausbau des Teams "Intelligent Automation Austria"; Business 
Development im Bereich Intelligent Automation; Prozessberatung & -analyse, Business 
Analyse und Durchführung von Projekten im Bereich Intelligent Automation. 
Verantwortung: Projektvolumen bis zu 2 Mio. € | Führung von 3 Mitarbeitenden 
Resultate: 
▪ Aufbau und Weiterentwicklung des „Robotic Process Automation“-Teams 
▪ Erfolgreiche Digitalisierung komplexer Prozesse 

10/2016 – 06/2017 
Wien 

Senior Process Manager 
RSC Raiffeisen Service Center GmbH | www.rsc.at 

Finanzberatung | 44 Mio. € Umsatz | 500 Mitarbeitende 
Reorganisation und Restrukturierung des bestehenden Prozessmanagements; Einführung 
eines neuen Business Process Management Systems im Unternehmen; Sicherstellung einer 
optimalen Auf- und Ablauforganisation durch Einsatz adäquater Prozessmanagement- 
Methodiken; Konzeptionelle Entwicklung von Organisationsentwicklungs- und 
Reorganisationsvorhaben; Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben bzgl. der slowakischen 
Niederlassung; Design und Implementierung eines standardisierten kontinuierlichen 
Verbesserungs- prozesses; Projektleitung und -Management; Moderation von internen 
Workshops. 
Verantwortung: Durchführung interner Prozessoptimierungs- und Organisationsprojekte 
Resultate: 
▪ Sicherstellung einer optimalen Auf- und Ablauforganisation durch Einsatz adäquater 

Prozessmanagement-Methoden 
▪ Aufbau einer prozessorientierten Organisationsstruktur 
▪ Einführung und Etablierung eines neuen Business Process Management Systems  
▪ Entwicklung und Implementierung eines standardisierten, kontinuierlichen 

Optimierungsprozesses 

03/2010 – 03/2015 
Wien 

Senior Process Manager & Inhouse Business Consultant 
A1 Telekom Austria AG 
Linien-Projektauftraggeber für den Fachbereich Residential & Small Business Sales in einem 
konzernweiten Programm zur End-to-End Optimierung des Sales & Serviceprozesses mit 
Fokus auf die Residential und Small Business Sales Channels; Consulting bei Änderungen an 
Geschäftsprozessen der Sales Channels; Konzeption & Strukturierung von Abläufen zur 
Geschäftsprozessoptimierung; Identifikation & Analyse von Businessanforderungen des 
Fachbereichs Sales & weiterer relevanter Stakeholder; Strategie Consulting; Projektconsulting 
bei Bereichs- & Linienprojekten. 
 
Strategisches Prozess Management für alle A1 (Franchise) Shops in Österreich; Strategische 
Analyse der Geschäfts- und IT-Prozesse; Prozessoptimierungen und 
Prozessimplementierungen; Verantwortung innerhalb der Shop Group für die Einführung 
und den Launch neuer IT-Services und Lösungen; Projektmanagement bzw. -leitung für 
relevante strategische Lösungen und Projekte im Bereich der IT Order Entry Systeme bzw. bei 
Systemharmonisierungen; Support und Betreuung aller A1 Shops und Franchisepartner bei 
technischen Problemen der Order Entry Systeme; Beratung bei strategischen und operativen 
Fragestellungen zu den Sales & Order Systemen. 
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 Referenzen 
  Referenzen & Dokumente 
auf Anfrage 

 
 Ausbildung / Studium  

 2009 
Österreich 

General Management 
MBA 

2004 
Schweiz 

Internationales Management 
Diplom Ökonom 

 
 Ich biete 

  Business Analyse 

 Change-Management 

 IT-Strategieberatung 

 Robotic Process Automation (RPA) 

 Potenzial-Analyse 

 Projektmanagement 

 Projektmanagementberatung 

 

07/2005 – 12/2009 
Wien 

Bereichsleiter & Prokurist 
WRK Gesellschaft für Dienstleistungen des Wiener R 
Operative und strategische Leitung des Profit- & Cost-Centers „bongusto!“; Implementierung 
& Umsetzung eines strategischen Managements inkl. Change- Management; Durchführung 
des operativen Managements; Optimierung und Neugestaltung von allgemeinen und 
Kundenserviceprozessen; Markt-, Umwelt-, Konkurrenz- und Unternehmensanalyse; 
Erstellen und Umsetzen von Businessplänen; Entwicklung, Aufbau und Steuerung von 
Marketing und Vertrieb; Markenentwicklung und -führung; Implementierung eines 
Leistungsdaten- Controllings. 
 

11/2000 – 06/2005 
Kempten 

Consultant 
e-kom consulting & research 
Beratung von Wirtschaftsunternehmen in den Bereichen Strategieentwicklung, Management 
und IT/TK/e-business. Zielgruppe insbesondere Unternehmen aus dem KMU-Sektor bis ca. 
500 Mitarbeitern; Implementierung von e-business Strategien & strategischem 
Management; Analyse der Unternehmensstruktur; Analyse der strategischen Ausrichtung, 
Entwicklung von Visions/Missions, Entwicklung und Implementierung neuer 
Unternehmensstrategien. 
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 Prozessanalyse 

 Prozessberatung 

 Prozesscoaching 

 Prozessmanagement 

 Prozessoptimierung 

 Unternehmensanalyse 

 Unternehmensberatung 

 Unternehmensstrategie 
 
Föderales Informationsmanagement / Online-Zugangsgesetz 

 
 Zertifikate  

 05/2022 FIM-Methodenexperte 

04/2022 FIM-Informationsmanager 

12/2018 Engagement Manager 

4/2018 Diverse Zertifikate im Bereich Robotic Process Automation 

6/2013 Projektmanagement 

10/2004 Professional Management 

 
 Sprachkenntnisse 
  Muttersprache Deutsch 

Gut Englisch 
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