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Mein Leistungsangebot

Business Development Marketing- & 
Kommunikationsberatung

Projektmanagement Account & Client Service 
Direction

▪ Neugeschäftsentwicklung
▪ RFI & RFP Support
▪ Pitch Lead
▪ Pitch Story Entwicklung
▪ Identifikation Pitch Winner und 

Entwicklung Winning Theme
▪ Kundenbeziehungs-

Management
▪ Koordination und Leitung Daily 

Meetings, Dry Runs, 
Kundenpräsentation

▪ Entwicklung und Management 
von digitalen und integrierten 
Kommunikationskonzepten

▪ Brand Development & 
Management

▪ Markt- & Wettbewerbsanalyse
▪ Zielgruppenanalyse, Audience 

Insights, Persona-Entwicklung
▪ Customer Journey Mapping
▪ KPI Setting
▪ Messaging & Positionierung
▪ Entwicklung von Marketing-

Maßnahmen
▪ B2C, D2C & B2B

▪ Projekt- und Account-
Management für kleine und 
große Projekte

▪ Agil und Wasserfall
▪ Erstellung von Projektplänen
▪ Durchführung von komplexen 

Workstreams
▪ Koordination von Teams
▪ Qualitätssicherung
▪ Prozessoptimierung
▪ Ressourcenplanung 

und -management
▪ Budgetkontrolle und 

Abrechnung
▪ KPI Tracking und Reporting

▪ Überbrückung von 
Vakanzzeiten

▪ Forecasting
▪ Revenue, Margin & Profit 

Tracking
▪ Teamführung & -motivation
▪ Stakeholder Management
▪ Kundenbeziehungs-

Management
▪ Consulting
▪ Erstellung von Angeboten und 

SOWs
▪ Vertragsverhandlung
▪ Up & Cross Selling
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Mein Branchen-Know-how
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Agenturen, für die ich arbeiten durfte
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2% meiner Einnahmen gehen an 
zertifizierte Klimaschutzprojekte

Wo es möglich ist, vermeide und reduziere ich CO2-Emissionen. Der Bezug von 

Ökostrom und Ökogas sind für mich schon seit vielen Jahren selbstverständlich. 

Energie wird bei mir zusätzlich durch intelligente Gerätesteuerung über Smart 

Home gespart. Geschäftsreisen versuche ich weitestgehend zu vermeiden bzw. mit 

ÖPNV zu tätigen. Ich aktualisiere meinen Carbon Footprint regelmäßig und habe so 

den Überblick über den Erfolg der Maßnahmen. Alle CO2-Emissionen gleiche ich aus, 

indem ich ein Klimaschutzprojekt finanziere. Klimaschutzprojekte sparen CO2 ein – 

etwa mit Aufforstungsmaßnahmen oder Ersatz klimaschädlicher Technologien 

durch klimafreundliche Alternativen. Mehr Informationen zu meinen 

Klimaschutzprojekten bei ClimatePartner. Da mir die reine Kompensation meiner 

CO2-Emissionen nicht ausreicht, verpflichte ich mich dazu, 2% meiner Einnahmen 

für weitere zertifizierte Klimaschutzprojekte einzusetzen. Das bedeutet – ihr bucht 

mich als Freelancer und beteiligt euch dadurch automatisch am Klimaschutz.

https://fpm.climatepartner.com/tracking/24434-2305-1001/de
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Ausgewählte Projekte



Account & Business Lead, Business 

Development, Client Satisfaction, 

Digital/Integrated Consulting, 

Etatfü̈hrung & -verantwortung, 

Team Set-up, Projektmanagement, 

Forecasting

Meine Aufgaben

Wunderman Thompson

Agentur

Business Lead 
für Microsoft

Beste Subsidary in den weltweit 

jährlich stattfindenden 

Kundenzufriedenheitsbefragungen 

(Annual Performance Assessments)

Erfolg



Kampagne, um Microsoft mit KI als 

Leader in der Digitalen 

Transformation zu platzieren

Projekt

Online, Social, CRM, Event, Print

Kanäle

Account Lead, Consulting, 

Stakeholder Management, 

Projektmanagement, 

internationales Role-out

Meine Aufgaben Wunderman Thompson

Agentur

Microsoft: Make 
Your Wish

Silber Effie „Brand Experience & 

Partnerships“ 

Erfolg



8-monatige Roadshow an 

deutschen Universitäten mit

begleitender Kampagne

Projekt

Roadshow, Online, OOH, Print, 

Social, Guerilla

Kanäle

Account Lead, Consulting, 

Stakeholder & Partnerships 

Management, Projektmanagement

Meine Aufgaben
Wunderman Thompson

Agentur

Microsoft: 
Hotel Mama

Famab Awards - Best Consumer 

Event Bronze

Erfolg



Einführung einer neuen Device-

Produktkategorie mit Hilfe von 

Testimonials. Device-Abverkauf.

Projekt

Online, Social, Print, OOH, Video, 

Radio, Event

Kanäle

Account Lead, Digital/Integrated 

Consulting, Stakeholder 

Management, Projektmanagement

Meine Aufgaben
Wunderman Thompson

Agentur

Intel: 2in1 Devices 
Kampagne



Website Weiterentwicklung, 

Digitale Produktentwicklung, 

Nachhaltigkeitskampagne

Projekt

Website, Online, Social

Kanäle

Account Lead, Stakeholder 

Management, Projektmanagement

Meine Aufgaben Iris Worldwide

Agentur

Siemens 
Hausgeräte



Weiterentwicklung und 

Maintenance der Website von der 

DekaBank Gruppe

Projekt

Website

Kanäle

Digital Consulting, Stakeholder 

Management, Projektmanagement

Meine Aufgaben Merkle DACH

Agentur

DekaBank: 
Webentwicklung



Kontaktstreckenentwicklung und 

-optimierung für die Zurich Group 

und die Postbank

Projekt

Website

Kanäle

Digital Consulting, Stakeholder 

Management, Projektmanagement

Meine Aufgaben Merkle DACH

Agentur

Zurich Group: 
CX Optimierung



Creative Lead Agency für Möbel

Hübner und die Neue Wohnkultur, 

ATL- und BTL-Kommunikation

Projekt

Radio, OOH, Print, Online, CRM, 

In-Store Promotion, Event

Kanäle

Projektmanagement, Stakeholder 

Management, Digital/Integrated 

Consulting

Meine Aufgaben
FLASKAMP

Agentur

Möbel Hübner: 
Lead Agency



Kontakt

Jens Klinksiek – Freelance Client Services

T +49 8092 3018781 | M +49 172 77 895 23

jens@klinksiek.digital | www.klinksiek.digital

USt-IdNr. 112/237/10893

Ich freue mich auf ein Kennenlernen: 
jens@klinksiek.digital   |   +49 172 77 89 523
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